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APRESENTACAO

A Avaliagcdo das Instituicbes de Educacgdo Superior (AVALIES) € um dos componentes
bésicos do SINAES, que se desenvolve em dois momentos: Auto avaliagdo, conduzida pelas
ComissoOes Proprias de Avaliagdo (CPA) e, avaliacao externa, realizada por comissfes externas,
designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP-
MEC), segundo diretrizes da Comiss&o Nacional da Educac¢ao Superior (CONAES).

A Autoavaliacdo institucional, conforme diretrizes da CONAES tem dois objetivos
essenciais: avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, o que permite a auto analise
valor ativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional; privilegiar o
conceito da Auto avaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da comunidade
académica, auto consciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o

futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

Para atingir a estes propositos, nossa Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), faz
adequacbes nos processos visando sistematizd-los. Assim, sdo criados novos instrumentos
avaliativos, implementadas outras metodologias e formas de analise dos dados coletados,
respaldados nas dimensdes contempladas na referida lei, em consonancia com os objetivos e a

missao institucional da Faculdade Vértice.

Prof. Dr. Lucio Flavio Sleutjes
Faculdade Vértice
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1. INTRODUCAO

Este texto refere-se a verséo integral, do que trata o Plano de A¢do da Comisséo
Propria (CPA) da Faculdade Vértice, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
65, de 9 de outubro de 2014, que norteou todo 0 N0SSO processo e nos direciona a um padréo

para a elaboragéo do Relatério de Autoavaliagéo Institucional.

Esse roteiro foi a base para a redacdo do Relatério Integral de Autoavaliacdo da
Faculdade Vértice 2020, a ser apresentado ao MEC até 31 de marco de 2021 e corresponde
também aos resultados das autoavaliages referentes aos dois primeiros anos (2018 e 2019),
Ccujos 0s pontos relevantes serdo inseridos neste relatorio.

Neste terceiro ano, em sua versao integral, sdo inseridos dados sobre os resultados
da CPA, a partir das coletas de dados realizadas ao final do segundo semestres de 2018 e
primeiro semestre de 2019, para todos os segmentos institucionais, em uma pesquisa que
verificou os 5 eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Responsabilidade
Social; Eixo 3: Politicas Académicas: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao,
Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de Atendimento ao Estudante; Eixo 4: Politicas de
Gestdo, Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Sustentabilidade
Financeira; Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Em 2020, devido a suspensao das aulas presenciais durante todo o primeiro semestre
e o retorno parcial das atividades préaticas no segundo semestre letivo a CPA suspendeu a
avaliacdo geral aos discentes, docentes e técnicos administrativos, como faz em todos os
anos desde 2010. A autoavaliacdo ocorreu com os membros da gestdo académica e
administrativa da instituicdo, sendo representados por seu diretor e coordenadores. As
guestbes versaram sobre o desempenho das acdes institucionais (administrativas e
académicas) e a construcdo de textos e indicadores e consideraram os eixos 1, 2 e 4.

Este relatério é o terceiro de uma série de trés relatérios elaborados pela CPA,
constantemente aprimorado, a intencdo € que ele contribua para dar visibilidade ao trabalho e
a dedicacdo dos profissionais da educagédo que fazem da Faculdade Vértice uma Instituicdo
de referéncia na Zona da Mata de Minas Gerais, cuja missdo: “ é ser uma entidade de
referéncia educacional, tendo seu projeto politico-pedagogico baseado na préatica e no
senso da justica e solidariedade, utilizando técnicas modernas, flexiveis e inovadoras
integradas a comunidade” (PDI Faculdade Vértice, 2019).

Cabe ressaltar que a CPA da Faculdade Vértice € uma estrutura que funciona como
um canal de didlogo entre a comunidade académica e a dire¢cdo e mantenedora da Instituicdo,
destinada a coletar manifestagbes sobre o servigo prestado sejam elogios, criticas,

sugestodes, reivindicacdes. Seu funcionamento reflete também como uma boa préatica de
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governanga, na medida em que confere mais transparéncia ao relacionamento da Faculdade
Vértice com as partes interessadas.

A reflexdo aqui partilhada recupera o exercicio do processo auto avaliativo e tem por
objetivo reportar a comunidade e aos 6rgdos competentes, tanto internos quanto externos,
uma quantidade mais representativa de dados que permitam o conhecimento e a avaliacdo
das praticas vigentes que representam a Faculdade Vértice como um todo.

Além disso, € importante destacar que o presente Relatério Integral contempla as
informacbes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia de 2020, bem como
discutir o contetdo relativo aos dois relatérios parciais anteriores (2018 e 2019).

Enfim, objetiva-se, propiciar dados para que mantenedora, dire¢cdo e coordenacoes da
Faculdade Vértice procedam andlises e comparacdes evolutivas, visando ag¢des corretivas
naquilo em que couberem intervencdes para a melhoria continua da qualidade, isto é, um
novo olhar que sugere outra maneira de realizar a gestdo no ambiente académico e
institucional.

O processo auto avaliativo na Faculdade Vértice é historico, pois incorpora os registros
e andlises e divulgacdo dos relatérios desde o ano de 2010, e contempla a participacao de
todos os segmentos da Instituicdo e da comunidade externa a Instituicdo.

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome/cédigo da Mantenedora

Sociedade Educacional Gardingo Ltda. -SOEGAR —Mantenedora 3092
CNPJ:03.981.113/0001-03

Nome/codigo da Instituicdo de Educacédo Superior

FACULDADE VERTICE-VERTICE- Mantida 4846

Caracterizacdo da Instituicdo de Educacéo Superior

Instituicdo privada com fins lucrativos

Localizacao da Instituicdo de Educacao Superior

Rua Bernardo Torres, n° 180, no Bairro do Retiro —35367-000-MATIPO — Estado de Minas
Gerais
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Mantenedora

A Faculdade Vértice é uma instituicdo de educacdo superior mantida pela Sociedade
Educacional Gardingo Ltda.-SOEGAR, a qual foi constituida aos 27 dias do més de julho de
2000, conforme escritura publica de constituicdo, protocolada no livro A-2, pagina 041, sobono
7904, e registrado no livro A-4, pagina 105, sobono 0853, no Cartério de Registro de Titulos
da Comarca de Abre Campo — Estado de Minas Gerais.

Mantida

A Faculdade Vértice foi credenciada através da Portaria 1.084 do MEC, publicada em
22/11/2007 no DOU.

1.2.CARACTERIZACAO DA IES
MANTENEDORA: 3092 - Sociedade Educacional Gardingo Ltda
CAMPUS: 40500 - Unidade SEDE

ENDERECO: Rua Bernardo Torres,180 Retiro. Matip6 - MG.CEP:35357-000 Tel:
(31)38732199

www.faculdadevertice.com.br
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1.3. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A CPA da Faculdade Vértice foi definida como o grupo que tem a responsabilidade
de coordenar a execucdo do processo de avaliacdo institucional da IES, e que deve ter como
orientacdo sempre as diretrizes inseridas no Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI
da IES, na legislacdo e normas vigentes e, essencialmente, nos quatro pilares abaixo

relacionados:

1. Melhoria da qualidade da educacdo superior; 2. Orientacdo da expansao de sua

oferta;

3. Aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica social;

4. Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes
de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promog¢éo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e
da identidade institucional.

Atualmente a CPA da Faculdade Vértice conta com 0os membros citados a seguir e

suas respectivas fungoes:

Janine Lopes Carvalho - Presidente

Erica Stoupa Martins - Vice-Presidente

Paula Magestes de Abreu - Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Rosélio Marcos Santana - Representante do Corpo Docente

Dyones Henrigue Monteiro - Representante Discente

Milena Loiola Alves - Representante Discente

Eva Maria Cruz Oliveira - Representante da Sociedade

1.4. CONSIDERACC)ES INICIAIS

A autoavaliacdo institucional € um autorretrato em permanente processo de analise,
gue resgata sua funcao diagnostica, identificando situacdes problematicas, o que permite a
instituicAo gerar mecanismos capazes de identificar e construir conhecimentos que lhe
permitam aperfeicoar a sua gestdo académica e administrativa e indicar alternativas para a
sua superacdo, redirecionando as acdes. Com base nesse pressuposto e fundamentado na
Lei do SINAES (Lei n°® 10.861/04), cuja finalidade € analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas

de avaliacdo da Educagd@o Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,
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metodologias e critérios utilizados, a Faculdade Veértice, atendendo ao que determina a
referenciada Lei, constituiu, por meio da Portaria n°® 001 de 01 de margo de 2018, sua nova
Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA -, atualizada de dois em dois anos, com a atribuicdo de
conduzir os processos de avaliacdo interna da Instituicao.

Neste contexto, a CPA coordena e acompanha a execucdo do processo de
autoavaliacdo institucional, contribuindo para a construcdo e consolidacdo da cultura
avaliativa na Faculdade Vértice, mobilizando a participacéo efetiva da comunidade académica
a partir de acbes continuas de sensibilizacdo e conscientizacéo.

No presente documento, a CPA traz a autoavaliacdo institucional, considerando as
recomendacbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e as
novas orientagdes das dimensdes da avaliagdo agrupadas em eixos, sugeridas pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES no. 065, de 09.10.2014. Trata-se do relatorio inicial do ciclo
avaliativo 2018- 2020, desenvolvido de forma conjunta com toda a comunidade académica.
Ao longo deste ciclo, adotaremos o planejamento estratégico para avaliacdo institucional
considerando objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas.
A CPA elaborou seu plano de ag&o anual, onde constam, dentre outras atividades a andlise
das avaliagcdes externas e internas. Foram tracadas metas no sentido de realizar analise da
evolucado de diferentes indicadores que exprimem o desempenho da Faculdade Vértice em

suas diferentes areas de atuacéo, contando com o envolvimento da comunidade académica.

1.5.  APRESENTACAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissédo Proépria de Avaliacdo € responsavel por coordenar a autoavaliagdo
institucional, desde a elaboracdo do método, passando por sua implementacdo e
sistematizacdo dos resultados, até a elaboracdo do Relatério Anual de Autoavaliacédo
Institucional, que subsidia os Planejamentos Administrativos e Pedagdégicos da Instituicéo e é
usado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e
MEC (Ministério da Educacdo) para o recredenciamento institucional e reconhecimento dos

cursos, entre outras atividades.

A Autoavaliacdo Institucional esta em obediéncia a Legislagdo de Ensino Superior do
MEC que estabelece o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES (Lei N°10.861
de 14/04/2004, Portaria MEC N° 2.051 de 09/07/2004 e Decreto N° 5.773, de 09/05/2006).
Nesse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) também esta prevista na Lei N°
10.861, de 14/04/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES), e prevé em seu artigo 2°, inciso IV, que a avaliagdo institucional devera assegurar
"a participacdo do corpo DISCENTE, DOCENTE e TECNICO-ADMINISTRATIVO das
instituicbes de educacdo superior, e da SOCIEDADE CIVIL, por meio de suas

representacoes".
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A CPA é elemento obrigat6rio para todas as instituicdes de ensino superior do Brasil e
tem por objetivo avaliar a Instituicdo de Ensino Superior (IES) de forma autdnoma,
apresentando seu Relatério Anual de Avaliacdo Institucional para o dirigente institucional e
para o INEP, possibilitando a IES o aperfeicoamento de seus processos internos no que diz
respeito as dez (10) dimensbes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino

Superior), as quais estdo organizadas em 5 eixos.

A saber:

- EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo

- EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Dimenséo 3: Responsabilidade Social

- EIXO 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

- EIXO 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

- EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A autoavaliacdo é um processo continuo com o qual a Instituicdo adquire
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social.

As informacdes obtidas a partir das Avaliagbes elaboradas pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) comp8em o Relatorio Anual de Avaliagdo Institucional. Seus objetivos sé&o
atender a exigéncia legal dos incisos I, II, Ill e IV do artigo 2° da Lei 10.861, de 14/04/2004,
mas também identificar suas Potencialidades (elementos da instituicdo considerados
vantajosos, ou seja, suas boas praticas) para socializar e reconhecer internamente, assim
como suas fragilidades (inconformidades, pontos da instituicdo que devem ser melhorados),

para buscar a melhoria continua para a Faculdade Vértice.



COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIAGAO MUN'VERTIX

INSTITUCIONAL-2018-2020

1.6. A VINCULACAO DA AUTOAVALIACAO COM A MISSAO E OS OBJETIVOS DA IES

A missao da Faculdade Vértice é ser uma entidade de referéncia educacional, tendo
seu projeto politico-pedagdgico baseado na pratica e no senso da justica e solidariedade,
utilizando técnicas modernas, flexiveis e inovadoras integradas a comunidade.

Dessa maneira, os resultados obtidos com a autoavaliacdo, ao se vincular com a
missdo e 0s objetivos da instituicdo, tornam-se partes inseparaveis do processo educativo
institucional e académico, uma vez que apresentam iniUmeras possibilidades de ser e pensar
na realidade institucional.

Por ser a autoavaliagdo um instrumento de natureza sistémica e participativa, permite-se o
exame critico das estruturas, das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, assim como do
modelo de gestdo institucional, com vistas a identificar, compreender e escolher alternativas que
melhor norteia nosso aperfeicoamento académico.

Neste sentido, as relagbes e os compromissos da Faculdade Veértice com a comunidade

estdo demonstrado na sua missao institucional e nos seus objetivos.
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2. METODOLOGIA

A CPA da faculdade Vértice expBe os resultados da Autoavaliagdo Institucional
referente ao anos de referéncia (2018, 2019 e 2020), com o objetivo de contribuir para o
aprimoramento da qualidade do Ensino da Faculdade Vértice, bem como impulsionar as
mudancas que se fizerem necessarias.

Os instrumentos de coleta de dados séo periodicamente revisados levando em conta
a
Nota Técnica No. 14/2014 e Nota Técnica No. 65/2014, e buscam a aquisicdo de
informagdes que atendessem aos 5 eixos e 10 dimensdes da Autoavaliacdo Institucional.

A coleta dos dados é realizada via ambiente virtual para os discentes e docentes e
através de questionario impresso para 0s técnicos administrativos.

Os questionarios possuem cinco alternativas como base a Escala de Likert. Desta
forma, utilizamos esta técnica para analise dos dados, conforme demonstrado nos quadros
a seqguir:

Escala Likert:

Conceito Notas
Otimo
Bom
Mediano
Fraco
Insuficiente

R INW|~|O

Para a avaliacdo discente nos semestres letivos de 2018 e 2019, foi utilizado um
guestionario composto de: 8 (oito) questdes para cada um dos Componentes Curriculares
cursados no semestre. 9 (nove) questdes fechadas para avaliar o curso e o coordenador. 8
(oito) questbes de autoavaliagdo discente. 8 (oito) questdes para a infraestrutura. 7
(questdes) para o atendimento ao discente. 4 (quatro) para a organizacdo e gestao
institucional. 2 (duas) comunicagéo. 2 (duas) responsabilidade social. 2 (duas) pesquisa. 3
(trés) extensdo. 1 (uma) atencdo ao egresso.

Para a avaliacdo docente nos semestres letivos de 2018 e 2019, foi utilizado um
guestionario composto de: 8 (oito) questdes para autoavaliagdo. 5 (cinco) para avaliar o
coordenador. 3 (trés) para avaliar o curso. 12 (doze) infraestrutura. 11 (onze) atendimento
do docente. 3 (trés) politica de pessoal. 4 (quatro) organizagdo e gestdo institucional. 4
(quatro) comunicacdo. 1 (uma) responsabilidade social. 2 (duas) pesquisa. 4 (quatro)
extensdo. 1 (um) atengéo ao egresso.

Ainda no questionario on-line, existe um espaco onde 0s respondentes podem
colocar as suas manifestacdes, como elogios, criticas e sugestdes. Além do questionario

acima, utilizamos ainda mais um questionarios especificos para os técnicos administrativos.
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Os referidos relatérios foram postados no sistema e - MEC e também encontram-se
publicados no site oficial da Faculdade Vértice e tombados na secretaria académica. Tais
relatorios foram interpretados a luz dos instrumentos legais do MEC/SINAES. Nesse
sentido, os documentos legais do MEC constituiram-se também fontes documentais de
analise.

Os questionarios da autoavaliacdo procuraram avaliar, de forma geral, as politicas
académicas (o desempenho do corpo docente, discente e técnico administrativo), o
desenvolvimento institucional e as politicas de gestdo nos eixos 3 e 5, respectivamente.

No que se refere a autoavaliacdo externa pesquisa-se entre outras coisas, a
percepcdo da populacdo em relacdo a qualidade dos cursos e suas acfes de extensao,
importancia no contexto regional, responsabilidade social.

Todas estas manifestacfes sdo enviadas na Integra para o Diretor e Mantenedor e,
apos conhecimento, sdo previamente agrupadas pela presidenta e vice presidenta, de acordo
com a abordagem, e encaminhadas aos coordenadores de curso e de pesquisa e de
extensédo e ao diretor administrativo.

Os questionarios internos foram preenchidos on-line, quando cada respondente péde
acessar e responder nos laboratérios de informatica da instituicdo ou em suas proprias
residéncias, o que possibilitou o acesso a toda comunidade académica. Os questionarios para
0s técnicos administrativos € entregue em maos.

Portanto, a expectativa da CPA é de que, por meio dos diversos olhares, seja possivel
empreender uma compreensdo mais precisa da Faculdade Vértice, revelada pelo trabalho
coletivo, assumindo a certeza de que é possivel atingir melhorias significativas por meio de
uma cultura de avaliagdo. Mais do que gerar relatérios, a autoavaliagdo pode se constituir em
oportunidade impar de um refazer permanente da identidade institucional, reafirmando seu

carater de educacdo em suas singularidades académicas, como instituicdo privada.

2.1 DADOS E CARACTERISTICAS DA POPULACAO

Os questionarios sdo aplicados nos trés segmentos da comunidade académica:
discentes, docentes e técnicos administrativos. Para os discentes é restrito ao universo dos
alunos da graduacéo. Para todos os segmentos é realizado a sensibilizacdo junto ao diretor,
coordenadores de curso, coordenador de extensado, diretores administrativos, de recursos
humanos a fim de que esses propagassem juntos a todos os segmentos.

A divulgacao da liberacdo dos questionarios no sistema Web Giz, para os segmentos
de docentes e discentes, € feita através de mensagem enviada pelo Web Giz, pelos
coordenadores e através das redes sociais e site da Faculdade Vértice. A divulgagdo com os
técnicos administrativos é feita através do setor de Gestao de Pessoas e através das redes

sociais e site da Faculdade Vértice.
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3. DESENVOLVIMENTO

Atualmente, diante da consolidacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior (SINAES), entende-se que existem diversos tipos de avaliacdo, desde
testes padronizados de capacitacdo até os programas de testes dos professores que tém
sido usados no sentido de responder com eficicia a esta questao.

Assim, medidas quantitativas se utilizam de algum tipo de instrumento para obter
indices numéricos que correspondem a caracteristicas especificas do que se pretende
medir. O resultado da aplicacdo de um instrumento para medida quantitativa € um
conjunto de valores numéricos que sao resumidos e registrados sob a forma de gréaficos,
consequentemente a qualidade das medidas influem diretamente nesses resultados. Os
instrumentos ficam disponiveis on-line, através do sistema Web Giz, para preenchimento
de acordo com o cronograma desenvolvido pela equipe da CPA.

Além disso, a partir dos dados coletados, procura-se melhorar o processo da
autoavaliagdo com a meta-avaliagcdo, agindo sobre cada uma de suas etapas para
garantir a melhoria continua, especialmente em relacdo ao ensino. Isto é, a propria
avaliacdo se transforma em objeto de estudo por parte da comunidade académica.

Acabado o prazo de aplicagdo dos questionarios, a comissdo tem acesso aos
resultados das questdes fechadas e abertas 0 que permite medir as atitudes e conhecer
0 grau de conformidade do questionamento com qualquer afirmacdo proposta.
Decisivamente € positivo para situacbes em que precisamos que O pesquisado
demonstre com detalhes a sua opinido. Neste sentido, as categorias que emergem das
respostas servem para capturar a intensidade da percepc¢ao dos respondentes.

E, a partir delas, sdo geradas tabelas estatisticas dos resultados, que sédo
apresentados ao diretor, mantenedor, coordenadores para a apresentacdo para todos os
segmentos investigados. Como também, findo o relatério final este € disponibilizado no
site da Faculdade Vértice, aos quais tém acesso o professor, os discentes, 0s
coordenadores de curso, os técnicos administrativos, da seguinte forma: tabelas para

cada questao.

4. APRESENTACAO ANALITICA DOS RESULTADOS

A autoavaliacao institucional conforme diretrizes da CONAES tém dois objetivos

essenciais:

e Avaliar a instituicho como uma totalidade integrada que permite a auto andlise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente

Y

realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
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institucional

e Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

Os resultados sdo apresentados através de relatérios contemplando as 10 (dez)
dimensdes institucionais previstas na LEI10861/2004. Esta lei instituiu o SINAES —
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior que objetivou, entre outros, a

melhoria da educacao superior e 0 aumento permanente da eficicia institucional.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados a seguir demonstram a opinido dos docentes e discentes em
relacdo a coordenacdo, as instalagbes, a organizacdo do curso, a direcdo e as
disciplinas cursadas no semestre 2018-2. Os resultados estdo expostos
separadamente por curso na seguinte ordem: Administracdo, Agronomia,
Bacharelado em Educacdo Fisica, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Engenharia
Civil, Engenharia Mecéanica, Licenciatura em Educacéo Fisica, Farmacia, Medicina
Veterinaria, Odontologia e Psicologia.

Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas:

Escala Likert:

Conceito Notas
Otimo
Bom
Mediano
Fraco
Insuficiente

R INW|~|O01

Pata obter uma métrica com trés escores, na analise dos resultados as
respostas foram agrupadas nas seguintes categorias: 1) Insuficiente e Fraco; 2)
Mediano; 3) Bom e Otimo. Tal agrupamento permite a instituicdo identificar as
dimensdes que precisam ser aprimoradas (insuficiente e fraco) e dimensbes que

precisam ser potencializadas (medianas) e mantidas (bom e 6timo).

4.1 DADOS E CARACTERISTICAS DA POPULACAO

Os resultados a seguir demonstram a opinido dos docentes, discentes e
técnicos administrativos em relagdo a coordenacgdo, as instalacdes, a organizagéo
do curso, a direcdo e as disciplinas cursadas em 2018 e 2019. Os resultados serédo
expostos por através dos eixos.

A participagdo de toda a comunidade académica é significativa como

podemos ver na tabela abaixo:

Segmentos
Ano Discentes Docentes Técnicos Administrativos
2018 90,28% 90,98% 70%
2019 93,03% 90,98% 75%

Neste relatério faremos a apresentacdo por eixos, faremos a inversao dos
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eixos e iniciaremos pelo Eixo 5, ap6s 04, 3,2 e 1.

4.2 EIXO 5 - Infraestrutura

A Faculdade Vértice possui trés edificagbes: Faculdade Veértice, Hospital
Veterindrio e Complexo de Salde. Todos os edificios foram construidos
especificamente para abrigar a infraestrutura fisica da IES, estando em perfeitas
condicdes de uso e funcionamento.

As instalacdes da Faculdade Vértice sdo plenamente adequadas com: salas de
aulas e auditorios, instalag6es administrativas, instalagdes para docentes, laboratérios
de informética e os especificos para cada curso, biblioteca, infraestrutura de
seguranca, area de convivéncia e infraestrutura para o desenvolvimento de atividades
de recreacéo e culturais, infraestrutura de alimentacéo e servigos.

A dimenséao avaliada no eixo Infraestrutura, foi avaliada como “bom” e “6timo”
em todos os quesitos pelos discentes e docentes, como podemos ver nos graficos 1 e

2 abaixo.

Gréfico 1: Avaliagdo da Infraestrutura pelos docentes anos de referéncia 2018 e 2019.

Infraestrutura - avaliacao docente

98 96
94 9504 o1lo1 94 94 Jl95 |94 8985 92

2018 w2019

Legenda: 1. Acessibilidade; 2. Limpeza; 3. Seguranga; 4. Salas de aula (acustica, luminosidade
e ventilagdo); 5. Banheiros e bebedouros; 6. Recursos institucionais (TV, retroprojetor,
multimidia); 7. Xerox; 8. Biblioteca (atendimento); 9. Biblioteca (exemplares disponiveis); 10.
Laboratérios de informatica; 11. Laboratérios especificos; 12. Alimentacdo oferecida ao
docentes.

O gréfico 2 abaixo mostra a avaliacdo da infraestrutura pelos discentes nos
anos de 2018 e 2019.
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Gréfico 2: Avaliacao da Infraestrutura pelos discentes anos de referéncia 2018 e 2019.

Infraestrutura - avaliacao discente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Acessibilidade; 2. Limpeza; 3. Seguranga; 4. Salas de aula (acUstica, luminosidade
e ventilagdo); 5. Banheiros e bebedouros; 6. Recursos institucionais (TV, retroprojetor,
multimidia); 7. Xerox; 8. Biblioteca (atendimento); 9. Biblioteca (exemplares disponiveis); 10.
Laboratérios de informéatica; 11. Laboratérios especificos; 12. Cantina.

Nos dois segmentos observamos que a questdo “seguranca” deve ser melhor
trabalhada.

O corpo técnico-administrativo avaliou como muito boa as instalagdes fisicas, e
0s pontos insuficientes foram o espago nos laboratorios e adequacado das instalacdes

para portadores de necessidades fisicas (Grafico 3).
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Gréfico 3: Avaliacéo da Infraestrutura pelos técnicos administrativos anos de referéncia 2018 e
2019.

Infraestrutura - técnicos administrativos

1 2 3 4 5

® 2018 m 2019

Legenda: 1. Qualidade do servigco prestado aos discentes; 2. Qualidade dos servigos prestados
aos estagiarios, funcionarios e docentes; 3. Equipamentos para realizar o trabalho; 4.
Manutencéo e reposicao de material.

4.3 EIXO 4 - Politica de Gestéao

O eixo 4 — Politicas de Gestdo — compreende as dimensdes: 5 - Politicas de
Pessoal, 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira.
Na dimensédo cinco sao avaliadas as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho.

Na dimensao seis sdo avaliados 0os meios de gestdo para cumprir 0s objetivos
e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos
colegiados, as relacdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a
participagéo nas politicas de desenvolvimento e expanséo institucional.

Na dimensdo dez € avaliada a capacidade de gestdo e administracdo do
or¢camento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na
utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das
metas e das prioridades estabelecidas.

A Dimensédo Politicas de Pessoal € avaliada exclusivamente com o0s
colaboradores da Instituicdo, ou seja, docentes e técnicos-administrativos. A maior
parte dos quesitos obtiveram conceito “bom” e “6timo” pela avaliagdo docente (Gréfico
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4). O resultado foi 0 mesmo na avaliagdo feita pelos técnicos-administrativo (Grafico
5).

Mesmo, com os itens classificados como “bom” e “6timo”, a Faculdade Vértice
permanece com um trabalho constante para melhorar as oportunidades para os
colaboradores.

Gréfico 4: Avaliacédo da politica de pessoal pelos docentes, anos de referéncia 2018 e 2019.

Politica de Pessoal - avaliagao docente

1 2 3

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Condicdes de trabalho (salérios, beneficios e plano de carreira); 2. Quantidade de
técnicos administrativos; 3. Apoio para qualificacdo profissional e académico cientifica.

O Grafico 5 apresenta a avaliagdo dos técnicos administrativos em relagdo a
politica de pessoal.
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Graéfico 5: Avaliacdo da politica de pessoal pelos técnicos administrativos, anos de referéncia
2018 e 2019.

Politica de Pessoal - técnicos administrati

1 2 3 4 5 6

—AAAA — AAaAn

Legenda: 1. Treinamento; 2. Desenvolvimento de pessoas; 3. Ambiente de trabalho; 4.
Trabalho em equipe; 5. Capacidade técnica; 6. Comprometimento da equipe.

A organizagao e gestdo da instituicdo — dimenséo 6 — é avaliada por todos 0s
segmentos. Os docentes classificam os itens avaliados quanto a acdo dos diretores

como “bom” e “6timo” como podemos observar no grafico 6.

Grafico 6: Avaliacdo da organizacdo e Gestdo Institucional pelos docentes, anos de referéncia
2018 e 2019.

Organizagao e Gestao Institucional -
avaliacao docente

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Disponibilidade; 2. Interesse nas soluc¢des das reivindicacdes docentes; 3. Firmeza
e bom senso; 4. Corresponde as Expectativas.
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A organizagdo e gestdo da instituicdo é avaliada como “bom” e “6timo” pelos
discentes, como podemos observar no grafico 7.

Gréfico 7: Avaliacdo da organizagdo e Gestéo Institucional pelos discentes, anos de referéncia
2018 e 2019.

Organizacao e Gestao Institucional -
avaliacao discentes

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Disponibilidade; 2. Interesse nas solucdes das reivindicacdes docentes; 3. Firmeza
e bom senso; 4. Corresponde as Expectativas.

A organizagéo e gestdo da instituicdo é avaliada como “bom” e “6timo” pelos
técnicos administrativos, como podemos observar no grafico 8

Gréfico 8: Avaliagcdo da organizacdo e Gestéo Institucional pelos técnicos administrativos, anos
de referéncia 2018 e 2019.

Organizacao e Gestao Institucional -
técnicos administrativos

H 2018 = 2019

Legenda: Interesse; 2. Disponibilidade.
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A Faculdade Veértice tem como Missdo “é ser uma entidade de referéncia
educacional, tendo seu projeto politico-pedagoégico baseado na pratica e no senso da
justica e solidariedade, utilizando técnicas modernas, flexiveis e inovadoras integradas
a comunidade” (PDI Faculdade Vértice, 2019).

Seu orcamento € aprovado pela SOEGAR — Mantenedora - e elaborado com o
objetivo principal de atender as necessidades de desenvolvimento da IES. Compete
primordialmente a Mantenedora promover os meios adequados de funcionamento das
atividades da Faculdade Vértice, colocando-lhe a disposicdo os bens mdveis e iméveis
de seu patriménio, assegurando-lhe suficientes recursos financeiros de custeio.

A sustentabilidade financeira da Faculdade Vértice da-se a partir da captagéo
de recursos oriundos das mensalidades, da cobranca de taxas, da prestagdo de
servicos e programas, sob demanda, ofertados nas diferentes areas do conhecimento.
A receita é utilizada para a manutencao dos seus investimentos na medida necesséria
para recompor a depreciacdo e garantir a expansdo. Além disso, destaca-se que a
sustentabilidade vai ao encontro do planejamento estratégico de crescimento
institucional previsto no PDI.

Os investimentos na preservacdo, readequagdo e expansdo dos espacgos
fisicos, bem como a aquisicdo de equipamentos e ampliacdo do acervo bibliografico
necessarios a continuidade de programas ou a implantacdo de novos projetos de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo que sao realizados conforme as demandas
institucionais indicadas pelos colegiados de curso, coordenadorias e diretorias. A
andlise dos indicadores relativos a sustentabilidade financeira da Faculdade Vértice
permite constatar a manutencdo de um perfeito equilibrio entre a proposta de
desenvolvimento institucional, presente no PDI, e o0s orcamentos previstos e

executados.

4.4 EIXO 3 - Politicas Académicas

O eixo 3 — Politicas Académicas — correspondem aos Dimensdes: 2 — Politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensao; 4 — Comunicagdo com a
sociedade e 9 — Politica de atendimento aos estudantes.

Na dimensdo dois avalia-se o0s procedimentos para estimulo ao
desenvolvimento do ensino, a producdo académica e das atividades da extensao,
especificamente as politicas de formacdo académica-cientifica, profissional e cidada,
de construcéo e disseminagdo do conhecimento, de articulac&o interna, que favorece

a iniciacao cientifica e profissional dos discentes, a pesquisa e a extensao.
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Nesse eixo faremos apresentaremos o0s resultados das avaliagcbes dos
docentes primeiro e apos as avaliagdes discentes.
Em relagcéo ao atendimento ao docente as avaliagdes os quesitos ficaram entre

“bom” e “6timo”, como podemos avaliar no grafico 9.

Grafico 9: Atendimento ao docente, ano de referéncia 2018 e 2019.

Atendimento ao Docente

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Secretaria; 2. Tesouraria; 3. Financeiro; 4. Recursos humanos; 5. Recepcao; 6.
Estégio; 8. Monitoria; 9. Atividades complementares; 10. Nucleo de Apoio Psicopedagogico; 11.
Disponibilidade de funcionarios.

O gréfico 10 apresenta a avaliacdo dos docentes em relacdo ao desempenho
dos coordenadores no desenvolvimento e na qualidade do curso, as avaliagdes

ficaram entre os “bom” e “muito bom”.



COMISSAO PROPRIA DE MUNIVEHTIX

AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL—2018-2020

Gréfico 10: Avaliacdo do Coordenador pelo Docente, ano de referéncia 2018 e 2019.

Avaliacao do Coordenador pelo Docente
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Legenda: 1. Administragcdo; 2. Agronomia; 3. Bacharelado em Educacdo Fisica; 4. Ciéncias
Contébeis; 5. Direito; 6.Enfermagem; 7. Engenharia Civil; 8. Engenharia Mecénica; 9.
Farmacia; 10. Licenciatura em Educagéo Fisica; 11. Medicina Veterinaria; 12. Odontologia; 13.
Psicologia.

A avaliacdo da imagem e credibilidade dos cursos pelos docentes também
pode ser considerada boa pois, as respostas também se localizam entre “bom” e

“muito bom”, como podemos observar no grafico 11.



COMISSAO PROPRIA DE MUNl\IEHTIX

AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL—2018-2020

Gréfico 11: Imagem e credibilidade dos cursos pelos docentes, ano de referéncia 2018 e 2019.

Imagem e Credibilidade dos Cursos -
docentes
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Legenda: 1. Administragdo; 2. Agronomia; 3. Bacharelado em Educagédo Fisica; 4. Ciéncias
Contabeis; 5. Direito; 6.Enfermagem; 7. Engenharia Civil; 8. Engenharia Mecénica; 9.
Farmécia; 10. Licenciatura em Educacao Fisica; 11. Medicina Veterinaria; 12. Odontologia; 13.
Psicologia.

Os docentes ainda responde a 8 (oito) questdes referentes a autoavaliagéo de
seu desempenho que pode ser verificada na integra nos relatorios parciais 1 e 2, 2018
e 2019.

Em relacdo a pesquisa a avaliagdo dos docentes a avaliagdo foi positiva. O

grafico 12 mostra as avaliagbes dos quesitos “bom” e “muito bom”.
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Graéfico 12: Avaliagéo da pesquisa pelos docentes, na de referéncia 2018 e 2019.

Avaliacao da Pesquisa - docentes

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Periodicidade de eventos cientificos; 2. Nimero de bolsas de pesquisa.

Em relagdo a extensdo pelos docentes as alternativas “bom” e “muito bom”
também se destacam, como podemos observar no grafico 13.

Gréfico 13: Avaliacdo da extensao pelos docentes, ano de referéncia 2018 e 2019.

- - — —

Avaliacao da Extensao - docentes

m 2018 = 2019

‘I‘_egenda: 1. Divulgacgéo das atividades de extenséo; 2. Oferecimento de cursos de extensao; 3.
Aprimoramento da formacéo profissional do discente; 4. Frequéncia das visitas técnicas.
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Em relacdo a comunicagdo com a sociedade, em 2018, 86 % dos docentes
avaliaram como “bom” e “muito bom”. Em 2019, 78 % dos docentes avaliaram como
“‘bom” e “muito bom”.

Em relacdo a pds-graduacgéo 83 % dos docentes avaliam os cursos oferecidos
pela Faculdade Vértice como positivos, em 2019. Em 2019, foram 91 %.

Em relacéo a politica de atendimento aos discentes a avaliagdo em 2018 e em
2019 foram consideradas positivas pois, as médias de repostas ficaram entre as
alternativas “bom” e “muito bom”, como podemos observar no gréfico 14.

Grafico 14: Politica de Atendimento ao Discente, ano de referéncia 2018 e 2019.

Politica de Atendimento ao Discente

1 2 3 4 5 6 7 8 9

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Secretaria; 2. Tesouraria; 3. Financiamento Estudantil (FIES, PROUNI e
Credivertix); 4. Financeiro e administrativo; 5. Recepc¢do; 6. Estagio; 7. Monitoriais; 8.
Atividades complementares; 9. Nicleo de Apoio Psicopedagdgico.

Quanto a avaliacdo dos coordenadores quanto ao desenvolvimento e na
qualidade do curso pelos discentes, as respostas ficaram entre “bom” e “muito bom”,
para a maioria dos cursos em 2018 e para todos os cursos em 2019, como podemos

observar no gréfico 15.
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Gréfico 15: Avaliacdo do Coordenador pelo discente, anos de referéncia 2018 e 2019.

Avaliacao do Coordenador - discente

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Administragcdo; 2. Agronomia; 3. Bacharelado em Educagdo Fisica; 4. Ciéncias
Contébeis; 5. Direito; 6.Enfermagem; 7. Engenharia Civil; 8. Engenharia Mecénica; 9.
Farmacia; 10. Licenciatura em Educagéo Fisica; 11. Medicina Veterinaria; 12. Odontologia; 13.
Psicologia.

Observamos que a avaliagdo negativa dos cursos de engenharia civil e
mecéanica em 2018 foi superada pela avaliagdo de 2019. O coordenador conseguiu
superar 0s pontos negativos e ser avaliado positivamente pelos discentes.

Quando indagados sobre se 0 curso esta correspondendo as suas expectativas

na maioria dos cursos é positiva, como podemos observar no gréfico 16.
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Grafico 16: Avaliagdo dos discentes em relagdo a expectativa com o curso, anos de referéncia
2018 e 2019.

Expectativas dos discentes em relacao ao
curso
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Legenda: 1. Administragcdo; 2. Agronomia; 3. Bacharelado em Educacédo Fisica; 4. Ciéncias
Contabeis; 5. Direito; 6.Enfermagem; 7. Engenharia Civil; 8. Engenharia Mecénica; 9.
Farmacia; 10. Licenciatura em Educagdo Fisica; 11. Medicina Veterinaria; 12. Odontologia; 13.
Psicologia.

Observamos, que os cursos de engenharia civil e mecéanica e licenciatura em
educacéo fisica tiveram uma avaliagdo negativa em 2018, mas se recuperaram em
20109.

Em relacdo a pesquisa os discentes da avaliam a Faculdade Vértice de forma

positiva, como podemos observar no grafico 17.
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Gréfico 17: Avaliacdo da pesquisa pelos discentes, na de referéncia 2018 e 2019.

Avaliagcao da Pesquisa - discentes

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Periodicidade de eventos cientificos; 2. Numero de bolsas de pesquisa.

Sobre a extensdo os académicos avaliam de forma positiva a divulgagéo, o

oferecimento, o aprimoramento e frequéncia, como pode-se observar no grafico 18.

Gréfico 18: Avaliacéo da extensao pelos discentes, ano de referéncia 2018 e 2019.

Avaliacao da Extensao - discentes

m 2018 = 2019

‘Legendazfl. Divulgacgéo das atividades de extenséo; 2. Oferecimento de cursos de extensao; 3.
Aprimoramento da formagao profissional do discente; 4. Frequéncia das visitas técnicas.
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Em relacdo a comunicacdo com a sociedade, em 2018, 69 % dos discentes
avaliaram como “bom” e “muito bom”. Em 2019, 71 % dos discentes avaliaram como
“bom” e “muito bom”.

Em relacéo a pés-graduacado 66 % dos discentes avaliam os cursos oferecidos
pela Faculdade Vértice como positivos em 2018. Em 2019, foram 72 %.

Os discente ainda responde a 8 (0ito) questdes referentes a autoavaliacdo de
seu desempenho, vocacdo e disciplina que pode ser verificada na integra nos
relatérios parciais 1 e 2, de 2018 e 2019.

Como também, os discentes respondem 8 (0ito) questdes referentes a todas as
unidades de ensino que estdo cursando no semestre da avaliagdo. Os dados podem
ser verificados na integra nos relatérios parciais 1 e 2, de 2018 e 2019.

O segmento dos técnicos administrativos avalia o envolvimento da comunidade
externa nas atividades desenvolvidas pela Faculdade Vértice em 54 %, em 2018 e
20109.

4.5 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

O eixo dois, desenvolvimento institucional, compreende as dimensfes 1 —
missao e plano de desenvolvimento institucional (PDI) — e 3 — responsabilidade social
da instituicdo.

Compreendemos, que a dimensdo um avalia-se 0 conhecimento da
comunidade académica quanto a missao da instituicdo e o teor do PDI, em sua
finalidade, compromissos, vocacdo e insercao regional e/ou nacional € avaliada de
forma transversal por todos os segmentos ao responderem aos questionarios.

Quanto a responsabilidade social da instituicao, avalia suas contribuicdes em
relagdo a inclusdo social e ao desenvolvimento econdmico e social de apoio ao
discente.

Em relagdo a avaliagdo dos docentes em relacdo a responsabilidade social,
observamos que a Faculdade Vértice é avaliada de forma positiva em 2018 e 2019,
como 88 % e 94 % respectivamente. Nesse item os docentes avaliam a politica de
inclusd@o da instituicdo em relagéo a pessoa com deficiéncia.

Os discentes avaliam dois itens em relacdo a responsabilidade social da
Faculdade Vértice, que podemos observar que foram avaliadas de forma positiva
(GRAFICO 19).
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Grafico 19: Avaliacdo da responsabilidade social pelos discentes, ano de referéncia 2018 e
20109.

Responsabilidade Social - discentes

m 2018 = 2019

Legenda: 1. Bolsas de estudos e demais formas de apoio ao estudante; 2. Inclusdo das
pessoas com deficiéncia.

4.6 EIXO 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional

O Primeiro Eixo — Planejamento e Avaliagdo Institucional — contempla a
Dimensé&o 8, que se refere ao Planejamento e Avaliacdo institucional. A Dimenséo 8
avalia a autoavaliagdo institucional quanto aos processos, resultados e eficécia.
Entende-se que ha confluéncia desses quesitos com o presente e futuro institucional,
pois representa um balanco de fragilidades, potencialidades e vocagéo institucional.

A avaliacdo dos docentes e discentes avaliam como positiva a divulgagéo das
informacgdes na faculdade e nos cursos, como podemos observar nos graficos 20 e 21.
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Graéfico 20: Avaliacdo da divulgacdo das informacdes pelos docentes, ano de referéncia 2018 e
20109.

| Divulgacao das Informacgoes - docentes

m 2018 = 2019

:I‘_egenda:*l. Divulgacdo de informacdo nos cursos; 2. Divulgacdo das informacdes pela“
Faculdade Vértice.

Os discentes também avaliam a divulgacdo das informacdes de forma
favoravel, como podemos observar no grafico 21.

Gréfico 21: Avaliacdo da divulgacao das informacbes pelos discentes, ano de
referéncia 2018 e 2019.

| Divulgacao das Informacgoes - discentes

m 2018 = 2019

‘Legenda? 1. Divulgagéo de informagéo nos cursos; 2. Divulgagdo das informaéc”)es pelaﬂ
Faculdade Vértice.
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5. AVALIACAO EXTERNA

As informacBes constantes no Relatério dos Cursos traduzem os resultados
obtidos a partir da andlise do desempenho e do perfil dos estudantes de um
determinado curso avaliado pelo ENADE, CPA e a Média Nacional. Mesmo
considerando as limitacdes que os instrumentos utilizados podem apresentar enquanto
mecanismo de avaliacdo, a Faculdade Veértice esta convencida que os dados relativos
aos resultados da prova e a opinido dos estudantes na CPA podem ser Uteis para
orientar as a¢cbes pedagodgicas e administrativas da instituicdo e do curso, uma vez
gue se constituem em importantes referéncias para o conhecimento da realidade
institucional e para a permanente busca da melhoria da qualidade da graduacao,
aspectos que ratificam o carater integrativo inerente a avaliacao.

As informacdes constantes no Relatério de IES possibilitam aos dirigentes das
instituicbes uma visdo ampla dos resultados do ENADE gerados a partir da
participacdo do conjunto dos cursos de sua instituicdo. Os dados apresentados
possibilitam comparacdes, entre outras, de IES que compartiham a mesma
organizacdo académica, a mesma categoria administrativa, a mesma regido e a
mesma Unidade da Federacao, traduzindo-se em subsidios fundamentais para a
analise e avaliacdo das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao.

Um dos aspectos importantes na avaliagdo da qualidade dos cursos da
Faculdade Vértice estd na mensuracdo de sua efetiva contribuicdo para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades e conhecimento dos estudantes, o
que tem sido chamado de “Valor agregado pelo processo formativo oferecidos pelos
cursos de graduagao”.

Tendo em vista que o desempenho dos estudantes concluintes no ENADE néo
pode ser explicado exclusivamente pela qualidade das condi¢cbes de oferta dos
processos formativos. Torna-se importante destacar a relacdo entre as avaliagbes
internas como a CPA e o perfil dos estudantes concluintes ingressantes na graduacao
(ENEM), para delinear um modelo de desenvolvimento individual do estudante em seu
processo formativo na educagao superior.

Nesse sentido, o indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observados e
Esperado busca aferir aquilo que diz respeito especificamente ao valor agregado pelo
curso desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus desempenhos
no ENADE e suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de

graduacéo avaliado.
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5.1 Objetivo

O Objetivo deste relatério € apresentar a metodologia de calculo do conceito
preliminar do curso (CPC) e correlacionar com as avalia¢des internas institucionais
(CPA).

Os procedimentos descritos a seguir foram definidos pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), conforme pelo Decreto n°
9235, de 15 de dezembro de 2017, pela portaria Normativa n° 840, de 24 de agosto de
2018, republicada em 31 de agosto de 2018, retificada em 03 de setembro de 2018 e
pela percepcdo dos resultados dos questionario dos estudantes elaborado pela
comisséo de avaliacdo interna da UNIVERIX.

Por fim os calculos realizados e as andlises estatisticas por comparacoes entre
as respostas dos questionarios dos alunos através da CPA, suas notas nas disciplinas

dos cursos nos leva as seguintes consideragdes a seguir:

a) Nota dos concluintes no ENADE;

b) Nota dos indicadores de Diferenca entre o Desempenho Observado e
Esperado;

c) Média das respostas do questionario dos estudantes (CPA x ENADE),

referente a organizacao didatico pedagogica;

d) Média das respostas do questionario do Estudante (CPA x ENADE),
referentes as infraestrutura e as instalagdes fisicas;

e) Média das respostas do questionario do Estudante (CPA x ENADE),

referente as oportunidades de formacao académica e Profissional.

5.2 Metodologia

Um dos aspectos importantes na avaliagdo da qualidade do desempenho do
aluno e da qualidade do curso de uma maneira geral estd na mensuracdo de sua
efetiva contribui¢cdo na participacdo dos questionérios da CPA, onde se observa a sua
opinido na construcao de todo o processo formativo.

Tendo em vista que somente a avaliacdo do desempenho dos estudantes no
ENADE né&o pode inferir no todo, na qualidade do curso torna-se importante destacar
outros fatores interveniente, como o seu desenvolvimento na instituicio e sua
percepcéo desse processo.

Nesse sentido, o indicador de Diferenca entre os desempenhos Observado e
Esperado busca aferir aquilo que diz respeito especificamente ao valor agregado pelo

curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus
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desempenhos no curso e no ENADE e suas caracteristicas ao se ingressar no curso
desejado.

A dimensdo percepcdo dos discentes sobre as condicbes do processo
formativo € constituida pelo componentes: Nota referente & organizacdo didatico —
pedagdgico (NOc), Nota referente infraestrutura e instalacfes fisicas (NFc) e nota
referente as oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e profissional (NAc).
O calculo desses componentes utiliza os itens de numero 27 a 68 referentes a
segunda sec¢do do questionario do estudante.

Esses itens sdo o0s que tratam da percepcéo dos estudantes sobre diversos
aspectos aos cursos e da instituicdo. Caracterizam-se como variaveis ordinais e estao
em escala LIKERT. As respostas possiveis a todos esses itens seguem o padrdo na

figura 01 abaixo:

Distribuicdo das respostas as questoes do Questionario do Estudante relativa aos concluintes

do Curso.
Discordo Discordo Concordo Concordo Niio sel
. = L
Questdo | 5 nte | Discordo parcialmente | parcialment Concordo | o1 e respon:;:‘;‘:ww sl

Os instrumentos de coleta de dados da Faculdade Vértice foram revisados
levando em conta a Nota Técnica No. 14/2014 e Nota Técnica No. 65/2014, buscando
a aquisicdo de informacdes que atendessem aos 5 eixos e 10 dimensbes da
Autoavaliacado Institucional.

A coleta dos dados foi realizada via ambiente virtual para os discentes e
docentes e através de questionario impresso para 0s técnicos administrativos.

Os questionarios possuem cinco alternativas como base também na Escala de
Likert.

Desta forma, utilizamos esta técnica para analise dos dados, conforme

demonstrado nos quadros a seguir:

Escala Likert:
Conceito Motas
Otimo 5
Bom 4
Mediano 3
Fraco 2
Insuficiente 1
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Para reduzir a dimensionalidade dos itens do Questionario do Estudante realizou-
se uma analise de componentes principais, onde observa-se as fragilidades e os
pontos positivos da formagéo do discentes e no desenvolvimento dos docentes.

Apéds o célculo da média das respostas dos itens de cada estudantes i do curso de

graduacéo ci, obtém-se a nota bruta relativa, conforme mostra a equacéao 1.

ZQOci

DO, = =1
N
Onde:

DOi é a nota bruta relativa a organizacdo didatico-pedagogica do curso de graduacao
o
QOci € a média das respostas dos itens relativos a organizagéo didatico-pedagoégica
de cada estudante i do curso de graduacéo c; e
N € o numero de estudantes do curso de graduacdo c que responderam ao
menos 1(um) item relativo a organizacdo didatico-pedagdgica.

ApOs o calculo da nota bruta relativa aos componentes de avaliagdo, o proximo
passo é padronizar e reescalonar essa nota para que assumam valores continuos de 0
(zero) a 5(cinco), conforme procedimentos descritos anteriormente desta nota, para

dar origem a Nota referente a organizacao didatico — pedagdgico do curso.

5.3 Padronizacédo e Reescalonamento

Para o célculo dos indicadores da Faculdade Vértice dos concluintes no
ENADE e da notas da CPA seguimos 0s seguintes modelos matematicos:

a) Célculo do afastamento padronizado de cada curso de graduacao,
fazendo-se uso das médias e dos desvios-padrdo calculados por area de avaliagéo,
como mostra as equacdes abaixo:

b) Transformacédo dos afastamentos padronizados em notas padronizadas
gue podem cariar de 0 (zero) a 5 (cinco), como especifica 0s modelos matematicos.

Primeiramente, realizou-se o célculo das médias com base na equacdo a

seqguir:
T
D ek
X = =L
T
Onde:
X,

#é a média do componente “X"” da area de avaliacdo k;

X, é a nota bruta do componente “X" do curso de graduac¢do ¢ da drea de avaliagdo k; e
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Em seguida, realizou-se o célculo dos desvios-padrao adotando a equagao seguinte.

x, -X.)

Sy =j e —

Onde:
Sxx € o desvio-padrao do componente “X” da drea k;

X € a nota bruta do componente “X” do curso de graduagao ¢ da area de avaliagdo k;

Xké a média do componente “X” da area de avaliacdo k; e

T é o nimero de cursos da area de avaliacdo k.

Por fim, para o célculo dos afastamentos padronizados, fez-se uso da seguinte equacdo:

©)

Onde:
2y, é o afastamento padronizado do componente “X” do curso de graduacdo c;

X € a nota bruta do componente “X” do curso de graduacdo ¢ da area de avaliagao k;

X<é a média do componente “X” da drea de avaliagdo k; e

Sxx € o desvio-padrdo do componente “X” da drea de avaliagdo k.

5.4 Transformacédo do Afastamento Padronizado
Em seguida, aplica-se a interpolagéo linear, expressa na equacéo abaixo para
transformar os valores padronizados de cada componente do questionario para a

escala de 0 (zero) a 5 (cinco);

([ Z, - Z,min
| Zy,max - Z, min |

4 r}:: =J5-
(4)

Onde:
NPy, é a nota padronizada do componente “X” do curso de graduacdo c;

2y, & o afastamento padronizado do componente “X” do curso de graduacao c;
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Nesse processo, utiliza-se um modelo de regressao linear multinivel ou
Hierarquico, do tipo paramétrico para dados agregados, com o uso de parametros de
efeitos fisicos e efeitos aleatérios. Esse modelo descreve a relagdo entre uma variavel
dependente continua (desempenho dos estudantes concluintes no ENADE) e variaveis
independentes ou explicativas (desempenho dos estudantes nas quatro area no
ENEM) fazendo uso do parametro de efeitos fixos.

5.5 Resultados das Analises Estatisticas

Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a auto analise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional

Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e

participativos para a sua realizacao.

5.5 Resultados Referentes a Organizacdo Didatico-Pedagdgica

As tabelas a seguir apresentam, para os concluintes do curso e do total de
alunos da Faculdade Vértice que responderam a CPA. Cada linha corresponde a uma
questao (indicado na primeira coluna) e as demais colunas, encabecadas por letras,
as alternativas de respostas. Todos os estudantes presentes foram incluidos, mesmo
0 que nao responderam ao questionario.

Os resultados sdo apresentados através de relatérios contemplando as
DIMENSOES INSTITUCIONAIS previstas na LEI10861/2004. Esta lei instituiu o
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior que objetivou, entre
outros, a melhoria da educacdo superior e 0 aumento permanente da eficacia

institucional.



COMISSAO PROPRIA DE MUI\“VERTIX

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL—2018-2020

5.5 Apresentacao dos Resultados

Os resultados a seguir demonstram a opinido dos docentes e discentes em
relacdo a coordenacdo, as instalacbes, a organizacdo do curso, a direcdo e as
disciplinas cursadas. Os resultados estdo expostos separadamente por curso na
seguinte ordem: Administracdo, Agronomia, Bacharelado em Educacgéo Fisica,
Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Mecanica,
Licenciatura em Educacéo Fisica, Farmacia e Medicina Veterinaria.

5.5 Nota Referentes a Organizacdo Didéatico-Pedagodgica

As analises dos componentes e as relacdes entre as respostas dos alunos pela
CPA x ENADE, obtém-se a média das respostas dos itens 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 47, 48, 49, 51, 55, 57 e 66 do questionario do

Estudante para cada estudante i do curso de graduagéo c.

5.6 Nota referente as oportunidades de ampliacdo da formacédo académica
e Profissional (NAc)

As analises dos componentes Nota referente as oportunidades de ampliagdo
da formacdo académica e profissional(NAc), obtém-se a média das respostas dos

itens 43, 44, 45, 46, 52 e 53 do questionario do Estudante i do curso de graduacao c.

5.7 Notas referentes a Infraestrutura e Instalacdes Fisicas (NFc)

As andlises dos componentes Nota referente as instalacdes Fisicas e
Infraestrutura inicialmente obtém-se a média das respostas dos itens 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64, 65 e 68 do questionario do Estudante para cada estudante i do curso de

graduacéo c.
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Questio Discordo Di y Discordo Concordo Co Concordo | Ndo seiresponder/Nio Distribuig&o_do !m:ocesso formativo nos
totalmente Parcialmente | Parcialmente Totalmente se aplica questiondrio do Estudante
27 0 0 8 20 16 56
28 0 0 8 12 36 44
29 4 0 a4 16 12 68
30 4 0 4 20 24 48
31 0 0 4 16 12 68
32 0 8 4 8 20 60
3 g Z 2 & af = ORGANIZAGAO DIDATICA PEDAGOGICA
34 0 4 4 8 28 56
35 4 4 4 12 36 43
36 4 0 0 12 36 48
37 4 4 0 20 28 44
38 0 4 0 28 24 a4
39 4 0 8 20 16 52
40 4 0 12 16 28 40
41 4 0 4 12 24 56 Cordenagdo
42 4 0 0 20 24 48 ORGANIZACAO DIDATICA PEDAGOGICA
43 4 4 12 12 20 43
44 4 4 4 28 16 44 Ampliac¢do da formacdo Académica e
45 [1] 0 4 20 24 52 Profissional
46 4 a4 8 40 12 28
47 8 0 0 24 28 40
48 12 [+] 12 24 16 36
49 4 0 8 12 36 40 ORGANIZAGAO DIDATICA PEDAGOGICA
50 4 0 0 12 16 68
51 4 0 0 12 16 68
52 20 4 8 16 4 44 Ampliacdo da formacdo Académica e
53 20 0 16 8 8 36 Profissional
54 4 o 4 20 8 64 CPA
55 4 4 4 16 12 20 ORGANIZACAO DIDATICA PEDAGOGICA
56 8 0 12 12 20 48 Atendimento dos Prof. Extra Classe
57 0 0 4 24 20 60 ORGANIZAGAO DIDATICA PEDAGOGICA
58 0 0 8 12 20 60
59 0 0 4 12 16 68
60 4 8 0 32 4 48
61 0 0 0 8 16 76
62 0 [+] [+] 28 12 56 Infra Estrutura
63 0 0 0 20 12 64
64 0 0 8 20 8 64
65 0 4 0 24 12 60
66 4 0 0 24 12 60
Atividades de Lazer e Interacdo Social
68 4 0 4 20 24 48 Infra Estrutura
QUESTOES:

27) As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacédo integral, como

cidadéao e profissional.

Organizagdo Diddtico- Cursos -
Pedagégica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL

Discordo totalmente 2.1 0.5 0.7
Discordo 0 0.8 1.3
Discordo parcialmente 2.1 3.8 4.5
Concordo parcialmente 21.3 10.9 12
Concordo 25.5 26.5 36
Concordo totalmente 48.9 56.5 45.5
Média de Likert 16.7 16.5 16.7
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28) Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacao
em estagios ou em atividades de iniciacdo profissional.

Organizagdo Diddtico- Cursos -
Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 0.6 2.9
Discordo 0 1.4 2.2
Discordo parcialmente 2.1 4.3 6.6
Concordo parcialmente 21.3 10.8 15.3
Concordo 21.3 26.2 36
Concordo totalmente 50.9 56.2 37
Média de Likert 16.0 16.6 16.7

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar

conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

Organizagdo Diddtico- Cursos -
Pedagégica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1.6 1.8
Discordo 4.3 2.7 3.5
Discordo parcialmente 6.4 7.1 7.7
Concordo parcialmente 23.4 15.8 16
Concordo 25.5 26.4 28
Concordo totalmente 38.3 45.4 43
Média de Likert 16.7 16.5 16.7
30) O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
P L. Cursos -
Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 2.2 2.1
Discordo 4.3 35 4.5
Discordo parcialmente 6.4 5.1 8.8
Concordo parcialmente 19.7 15.8 16.3
Concordo 25.5 26.4 27
Concordo totalmente 38.3 59 41.3
Média de Likert 16.7 18.7 16.7
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31) O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o
exercicio profissional.

Cursos -
ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 0.9 2.8
Discordo 0 1 2
Discordo parcialmente 4.3 33 4.4
Concordo parcialmente 12.8 8.3 9.5
Concordo 25.5 21.9 25.8
Concordo totalmente 55.3 63.9 55.5
Média de Likert 16.7 16.6 16.7

32) No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

Organizagéio Diddtico-Pedagdgica CE‘:J:‘I’)SE' CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1.2 1.5
Discordo 2.1 1.3 1.8
Discordo parcialmente 2.1 3.7 4.5
Concordo parcialmente 12.8 9.4 8.2
Concordo 23.4 21.7 18.9

Concordo totalmente 57.4 62.3 45.7

Média de Likert 16.7 16.6 13.4

33) O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentacao.

Organizacéo Diddtico-Pedagdgica il:\:,:;- CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1 1.8
Discordo 2.1 1.6 1.5
Discordo parcialmente 8.5 4 8.2
Concordo parcialmente 17 10.6 11.9
Concordo 27.7 25.3 26.8

Concordo totalmente 42.6 56.8 49.8

Média de Likert 16.7 16.6 16.7
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34) O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugfes para problemas da sociedade.

Organizagéo Diddtico-Pedagdgica (iElJNrZCI?E- CPA - INSTITUCIONAL BRASIL

Discordo totalmente 2.1 1.6 1.9
Discordo 2.1 2 3.5

Discordo parcialmente 2.1 5.1 4.8
Concordo parcialmente 21.3 12.2 13.7
Concordo 38.3 25.4 20.4

Concordo totalmente 34 51.9 55.7

Média de Likert 16.7 16.4 16.7

35) O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacdo nas

formas oral e escrita.

Cursos -

Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1 2.5
Discordo 0 1.5 1.8
Discordo parcialmente 4.3 4.3 6.5
Concordo parcialmente 12.8 10.5 9.5
Concordo 34 24.8 27.5
Concordo totalmente 44.7 57 52.2
Média de Likert 16.3 16.5 16.7

36) O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e

atualizar-se permanentemente.

Organizagéio Diddtico-Pedagdgica i‘l‘\:;‘;' CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 0.8 1.9
Discordo 0 1.1 2.8
Discordo parcialmente 0 34 1.8
Concordo parcialmente 21.3 10.1 12.5
Concordo 29.8 27.2 35.8
Concordo totalmente 46.8 56.7 45.2
Média de Likert 16.7 16.6 16.7
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37) As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e

aprender.
NP L. Cursos -
Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 2.6 2.8
Discordo 0 3.4 3.9
Discordo parcialmente 0 6.7 5.7
Concordo parcialmente 12.8 14.1 12.7
Concordo 34 24.8 29.7
Concordo totalmente 51.1 47.8 45.2
Média de Likert 16.7 16.6 16.7

38) Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

Organizagéo Diddtico-Pedagdgica CE‘:ZCI’;E' CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1.3 3.8
Discordo 0 2.4 4.2
Discordo parcialmente 2.1 6.4 5.7
Concordo parcialmente 17 15.4 9
Concordo 29.8 29.1 26.4
Concordo totalmente 46.8 44.8 50.9
Média de Likert 16.3 16.6 16.7
39) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de
ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
e g L. Cursos -
Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1.1 2.9
Discordo 0 1.9 34
Discordo parcialmente 0 2.2 5.8
Concordo parcialmente 213 11.4 45.3
Concordo 31.9 30 26.1
Concordo totalmente 42.6 534 16.5
Média de Likert 16.3 16.7 16.7
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40) Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formacéo.

Organizacéo Diddtico-Pedagdgica CE‘I‘\:;"DSE' CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 5.3 3.2
Discordo 2.5 5.8 2.5
Discordo parcialmente 17 10.1 12.5
Concordo parcialmente 14.9 17.1 28.7
Concordo 34 23.5 38.4
Concordo totalmente 29.5 38.2 14.7
Média de Likert 16.7 16.7 16.7

41) A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos

estudantes.
~ Cursos -
Coordenacdo de Curso CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
ENADE
Discordo totalmente 2.1 3.9 5.6
Discordo 2.1 4.6 6.5
Discordo parcialmente 6.4 7.5 10.3
Concordo parcialmente 19.1 12.8 15.5
Concordo 12.8 20.5 15
Concordo totalmente 55.3 49.7 44
Média de Likert 16.3 16.5 16.2

42) O curso exigiu de vocé organizacao e dedicacéo frequente aos estudos.

Organizagdo Diddtico- Cursos -
Pedagégica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1 2.5
Discordo 0 1.5 1.8
Discordo parcialmente 4.3 4.3 6.5
Concordo parcialmente 12.8 10.5 9.5
Concordo 34 24.8 27.5
Concordo totalmente 44.7 57 52.2
Média de Likert 16.3 16.5 16.7
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43) Foram oferecidas oportunidades para o0s estudantes participarem de
programas, projetos ou atividades de extensao universitéria.

Ampliago ’:;f:::::f: no Processo CET\T:ODSE- CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 4.3 4.1 4.3
Discordo 6.4 4.2 7.8
Discordo parcialmente 21.3 15.8 18.4
Concordo parcialmente 14.9 124 10.5
Concordo 21.3 141 24.8
Concordo totalmente 31.9 49.4 34.2
Média de Likert 16.7 16.7 16.7

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos

de iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacéo
académica.
Ampliagao Acaderrflca no Processo Cursos - CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Formativo ENADE

Discordo totalmente 6.4 5.7 6.8
Discordo 6.4 5.2 7.3
Discordo parcialmente 14.9 7.9 12.7
Concordo parcialmente 234 12.5 18.3
Concordo 17 19.8 20.5
Concordo totalmente 31.9 47 34.4
Média de Likert 16.7 16.4 16.7

45) O curso ofereceu condi¢cbes para 0s

internos e/ou externos a instituicéao.

estudantes participarem de eventos

Amplia¢cao Académica no Cursos -
Processo Formativo ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 6.4 3.1 5.7
Discordo 2.1 3.9 4.2
Discordo parcialmente 10.6 7.4 9.7
Concordo parcialmente 29.8 13.1 22.4
Concordo 19.1 214 23.7
Concordo totalmente 31.9 49.6 34.3
Média de Likert 16.7 16.4 16.7
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Ampliacao Acaderrpca no Processo | Cursos - CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Formativo ENADE

Discordo totalmente 10.6 6 9.4
Discordo 12.8 4.6 7.1

Discordo parcialmente 10.6 7.9 15.8
Concordo parcialmente 21.3 12.7 14.9
Concordo 10.6 17.6 12.8

Concordo totalmente 17 37.3 40
Média de Likert 13.8 14.4 16.7

47) O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades

préticas.

Cursos -

Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 4.3 2 5.8
Discordo 2.1 3.7 49
Discordo parcialmente 8.5 7.7 9.9
Concordo parcialmente 14.9 14.1 16.7
Concordo 25.5 23.8 29.8
Concordo totalmente 44.7 48.2 32.9
Média de Likert 16.7 16.6 16.7

48) As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetddos do
curso com a préatica, contribuindo para sua formagao profissional.

Cursos -

Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 6.4 6.9 6.5
Discordo 12.8 7.8 11.8
Discordo parcialmente 10.6 11.2 9.8
Concordo parcialmente 27.7 17.3 22.7
Concordo 12.8 223 18.9
Concordo totalmente 29.8 33.8 30.3
Média de Likert 16.7 16.6 16.7
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atualizados e

Cursos -

Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL

Discordo totalmente 2.1 1 1.5
Discordo 0 1.7 1.3

Discordo parcialmente 10.6 5.5 7.8
Concordo parcialmente 14.9 12.7 11.7
Concordo 29.8 27.7 26

Concordo totalmente 40.4 50.5 29
Média de Likert 16.3 16.5 12.9

50) O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a

sua formacéo.

Organizagéio Diddtico-Pedagdgica CE‘:J:‘I’)SE' CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 0 1.2 1.9
Discordo 4.3 0.9 3.8
Discordo parcialmente 4.3 2.3 3.3
Concordo parcialmente 6.4 6.2 7.5
Concordo 23.4 16.8 20.5
Concordo totalmente 61.7 56.6 45.9
Média de Likert 16.7 14.0 13.8

51) As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso

contribuiram para qualificar sua formac&o profissional.

Organizagéo Diddtico-Pedagdgica i‘ﬁ:‘;’ CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 19.1 13.8 20.8
Discordo 6.4 6.6 7.2
Discordo parcialmente 10.6 9.5 8.2
Concordo parcialmente 10.6 12 11.5
Concordo 10.6 14.2 13.7
Concordo totalmente 21.3 32.2 15.8
Média de Likert 13.1 14.7 12.9
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52) Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios

e/ou estagios no pais.

Ampliagao Academ.lca no Processo Cursos - CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Formativo ENADE

Discordo totalmente 40.4 20.2 35.4
Discordo 6.4 7.8 23.7
Discordo parcialmente 6.4 8.7 9.4
Concordo parcialmente 2.1 10.2 8.8
Concordo 4.3 11.1 12.4
Concordo totalmente 8.5 27.1 10.3
Média de Likert 11.4 14.2 16.7

53) Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios

e/ou estagios fora do pais.

Ampliacao Academ.lca no Processo Cursos - CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Formativo ENADE

Discordo totalmente 40.4 20.2 34.8
Discordo 6.4 7.8 20.8
Discordo parcialmente 6.4 8.7 10.5
Concordo parcialmente 2.1 10.2 5.5
Concordo 4.3 11.1 6.5
Concordo totalmente 8.5 27.1 45
Média de Likert 11.4 14.2 13.8

54) Os estudantes participaram de avaliacdes peridédicas do curso (disciplinas,
atuacado dos professores, infraestrutura).

C . Cursos -
Participagao na CPA ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 0.1 0.2
Discordo 2.8 0.8 2.1
Discordo parcialmente 10.8 8.7 12.7
Concordo parcialmente 26.7 18.2 16.7
Concordo 35.7 22.4 18.7
Concordo totalmente 21.9 48.8 49.4
Média de Likert 16.7 16.5 16.6
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realizadas durante o curso foram

compativeis com os contetdos ou temas trabalhados pelos professores.

Organizagéo Diddtico-Pedagdgica CE‘:\:Z‘[’)SE' CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 0.1 0.2
Discordo 2.8 0.8 2.1
Discordo parcialmente 12.7 8.7 12.7
Concordo parcialmente 22.7 20.9 16.7
Concordo 39.2 30.4 25.8
Concordo totalmente 20.5 39.1 35.8
Média de Likert 16.7 16.7 15.6

56) Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes

fora do horario das aulas.

Atendimento do Professor Extra Cursos -
Classe ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1.9 0.2
Discordo 2.1 3.6 2.1
Discordo parcialmente 2.1 7 13.1
Concordo parcialmente 14.9 14.1 15.4
concordo 23.4 25 27.8
Concordo totalmente 51.1 47.4 35.8
Média de Likert 16.0 16.5 15.7

57) Os professores demonstraram dominio dos conteddos abordados nas

disciplinas.
IV L. Cursos -
Organizagdo Diddtico-Pedagdgica ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 1.9 0.2
Discordo 2.1 3.6 2.1
Discordo parcialmente 2.1 8.7 15.7
Concordo parcialmente 16.4 12.7 20.7
Concordo 20.7 22.9 27.8
Concordo totalmente 55.8 47.4 32.9
Média de Likert 16.5 16.2 16.6
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58) Os professores utilizaram tecnologias d a informacéo e comunicacao (TICs)
como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica,

ambiente virtual de aprendizagem).

Cursos -

Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 0.2 0.4 0.1
Discordo 1.1 2.7 0.7
Discordo parcialmente 15 6.4 10.9
Concordo parcialmente 14.7 10.7 16.7
Concordo 18.7 22.8 22.9
Concordo totalmente 62.7 61.8 45.8
Média de Likert 16.5 17.5 16.2

59) A instituicdo dispés de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

Cursos -

Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 3.1 0.9
Discordo 0 33 0.2
Discordo parcialmente 4.3 6.8 9.5
Concordo parcialmente 19.1 13 16.7
Concordo 19.1 23 22.9
Concordo totalmente 55.3 49 45.8
Média de Likert 16.7 16.4 16.0

60) O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

Cursos -
Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 2.3 0.9
Discordo 6.4 3 0.2
Discordo parcialmente 0 6.3 9.5
Concordo parcialmente 19.1 11.9 16.7
Concordo 27.7 22.4 20.7
Concordo totalmente 44.7 52.4 59.7
Média de Likert 16.7 16.4 16.0
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61) As condicBes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.
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Cursos -

Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 2.6 0.9
Discordo 0 3.6 0.2
Discordo parcialmente 4.3 7.3 8.7
Concordo parcialmente 12.8 14 16.7
Concordo 12.8 24.6 22.9
Concordo totalmente 68.1 47.6 45.8
Média de Likert 16.7 16.6 15.9

62) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram
adequados para a quantidade de estudantes.

Cursos -

Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 4.3 5.7 0.9
Discordo 4.3 6.3 0.2
Discordo parcialmente 10.6 10.2 8.7
Concordo parcialmente 21.9 16.2 15.4
Concordo 10.6 22 20.9
Concordo totalmente 48.3 39 40.7
Média de Likert 16.7 16.6 14.5

63) Os ambientes e equipamentos destinados

adequados ao curso.

as aulas praticas foram

Cursos -

Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 2.1 33 0.9
Discordo 6.4 4.7 0.2
Discordo parcialmente 8.5 8.3 9.7
Concordo parcialmente 12.8 14.3 15.4
Concordo 14.9 23.1 19.7
Concordo totalmente 55.3 45.8 52.7
Média de Likert 16.7 16.6 16.4




WunivERTIX

COMISSAO PROPRIA DE
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL-2018-2020

64) A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes

necessitaram.

Cursos -
Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 4.3 1.9 0.9
Discordo 2.1 3 0.2
Discordo parcialmente 2.1 6 8.1
Concordo parcialmente 12.8 12.4 12.7
Concordo 17 23.5 20.7
Concordo totalmente 57.4 51.8 52.7
Média de Likert 16.0 16.4 15.9

66) As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

Cursos -
Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 4.3 1.9 0.8
Discordo 6.4 2.3 0.3
Discordo parcialmente 4.3 5.4 9.5
Concordo parcialmente 23.4 11.8 13.7
Concordo 17 22.4 22.7
Concordo totalmente 42.6 53.9 49.7
Média de Likert 16.3 16.3 16.1

67) A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagao social.

Atividades de Lazer e Interacdo Social cEl:\:‘ch))sE- CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 0.8 1.8 0.8
Discordo 2.1 2.7 0.3
Discordo parcialmente 2.7 54 9.5
Concordo parcialmente 18.5 11.8 13.7
Concordo 20.8 22.4 22.7

Concordo totalmente 56.7 53.9 49.7

Média de Likert 16.9 16.3 16.1
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68) A instituicdo dispbs de refeitério, cantina e banheiros em condi¢bes
adequadas que atenderam as necessidades dos seus UsUarios.

Cursos -

Infraestrutura ENADE CPA - INSTITUCIONAL BRASIL
Discordo totalmente 0.1 1.8 0.8
Discordo 0.7 2.7 0.3
Discordo parcialmente 0.8 5.4 9.5
Concordo parcialmente 10.7 11.8 13.7
Concordo 15.7 22.4 22.7
Concordo totalmente 68.7 53.9 49.7
Média de Likert 16.1 16.3 16.1

5.8 Conclusao das Analises

Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas representadas por

asteriscos com o Grau de percepc¢ao dos alunos que variam de um a cinco.
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6. ACOES PROPOSTAS PELA CPA COM BASE NAS INFORMACOES

A andlise da avaliagdo global nos permite identificar aspectos positivos e
pontos negativos que merecem analise e planejamento de acdes que visem
melhorias a curto, médio e longo prazo. Analisando-se os cursos ofertados pela
Faculdade Vértice, verifica-se que os mesmos apresentam um perfil positivo; os
alunos identificam-se com o curso, com a IES, possuem bom relacionamento com
os professores e avaliam positivamente sua assiduidade e pontualidade e
consideram que 0os mesmos possuem bom dominio dos conteudos. A direcdo e
coordenadores foram avaliados positivamente. Como todos o0s anos o0s
coordenadores apos receberem as avaliagbes da CPA fazem uma reunido de
colegiado de curso para discutir os resultados juntamente com seus professores.

Abaixo descreveremos os desafios, situagdes e realizagbes do triénio 2018
e 2019 e apresentaremos proposi¢cdes para o triénio 2021 e 2013. Faremos uma
apresentacdo decrescente, iniciando pelo Eixo 5 — Infraestrutura.

O quadro 1 apresenta as metas da instituicAo em relacdo a infraestrutura,

seus resultados em 2018 - 2020 e proposi¢cdes e metas para 2021 — 2023.
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Quadro 1. Metas da instituicdo em relacdo a infraestrutura, seus resultados em 2018 - 2020

e proposicdes e metas para 2021 - 2023

DESAFIOS SITUAGAO REALIZACAO PROPOSICOES
Melhorias Avaliar
Finalizar as constantes nas sistematicamente o
instalacBes da condi¢bes de Planejamento
Clinica do Concluido infraestrutura, Institucional quanto
Curso de Foto1,2e instalacdes; ao atendimento das
Odontologia 3 boas condi¢cdes necessidades de
de instalacdes ampliacéo para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
Finalizar as constantes nas sistematicamente o
instalagbes do condi¢bes de Planejamento
Servigco de Concluido infraestrutura, Institucional quanto
Psicologia Foto 10 e instalacdes; ao atendimento das
Aplicada 11 boas condicdes necessidades de
de instalacdes ampliacéo para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
constantes nas sistematicamente o
Finalizar as Concluido condicdes de Planejamento
instalacdes do infraestrutura, Institucional quanto
Nucleo de Foto 14 e 15 instalacdes; ao atendimento das
Praticas boas condicdes necessidades de
Juridicas de instalacdes ampliacéo para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
constantes nas sistematicamente o
Finalizar as condicdes de Planejamento
instalacdes do infraestrutura, Institucional quanto
Laboratério de Concluido instalagbes; ao atendimento das
Avaliagéo boas condicdes necessidades de
Fisica de instalagtes ampliagdo para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
constantes nas sistematicamente o
Finalizar as Concluido condicdes de Planejamento
instalacdes do infraestrutura, Institucional quanto
Laboratério de instalagbes; ao atendimento das
Performance boas condicdes necessidades de
Humana de instalagbes ampliagéo para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
Finalizar os constantes nas sistematicamente o
Laboratérios condicdes de Planejamento
para as aulas Concluido infraestrutura, Institucional quanto
préticas dos Foto 4, 5, 6, instalacdes; ao atendimento das
Cursos da 7,8,9 boas condi¢des necessidades de
Area da Saude de instalacbes ampliacéo para
no Complexo fisicas melhoria na
de Saude administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
constantes nas sistematicamente o
Reforma da condicdes de Planejamento
Quadra para infraestrutura, Institucional quanto
as aulas instalagoes; ao atendimento das
praticas de Concluido boas condicdes necessidades de
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Ampliar o Setor

Educacéo de instalacdes reformas para
Fisica fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar

constantes nas
condi¢cbes de

sistematicamente o
Planejamento

de Reproducao Concluido infraestrutura, Institucional quanto
Animal Foto 12 e instalagoes; ao atendimento das
13 boas condi¢cdes necessidades de
de instalacdes reformas para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Avaliar
Finalizar a Melhorias sistematicamente o
construcéo de constantes nas Planejamento
8 (oito) novas condi¢cbes de Institucional quanto
salas de aula Concluido infraestrutura, ao atendimento das
no anexo da instalacdes; necessidades de
Quadra boas condicdes ampliacéo para
Coberta de instalacdes melhoria na
(Complexo fisicas infraestrutura fisica
Poliesportivo) administrativas
Melhorias Avaliar
Ampliar o constantes nas sistematicamente o
Setor de condicdes de Planejamento
Cépias Concluido infraestrutura, Institucional quanto
instalacdes; ao atendimento das
boas condicdes necessidades de
de instalacdes reformas para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Ampliar os Melhorias Avaliar
Laboratérios constantes nas sistematicamente o
para 0s cursos condicdes de Planejamento
de Engenharia Concluido infraestrutura, Institucional quanto
Civil , instalagoes; ao atendimento das
Engenharia boas condi¢des necessidades de
Mecénica e de instalagbes reformas para
Cursos fisicas melhoria na
Técnicos administrativas infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
Instalar ar constantes nas sistematicamente o
condicionado condicdes de Planejamento
em todas as infraestrutura, Institucional quanto
salas de aula Concluido instalagoes; ao atendimento das
do Complexo boas condicdes necessidades de
de Saude de instalagbes ampliagdo para
fisicas melhoria na
administrativas infraestrutura fisica
Ampliacéo do Avaliar
tempo de sistematicamente o
Ampliar o empréstimo dos Planejamento
acervo da Concluido livros durante a Institucional quanto
Biblioteca Pandemia do ao atendimento das
Covid -19; necessidades de
Aquisicéo da reformas para
biblioteca digital melhoria na
infraestrutura fisica
Melhorias Avaliar
Melhorar a Concluido constantes nas sistematicamente o
manutencao e condicdes de Planejamento
limpeza dos infraestrutura, Institucional quanto
banheiros instalagoes; ao atendimento das

boas condi¢des
de instalacbes

necessidades de
manutencao e para
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fisicas melhoria nos
administrativas processos de
trabalho
Melhorias Avaliar
Concluido constantes nas sistematicamente o
Fazer a condicdes de Planejamento
manutencao e infraestrutura, Institucional quanto
limpeza/ instalacdes; ao atendimento das
reorganizagao boas condi¢cdes necessidades de
dos Laborat6rios de instalacdes manutencao e para
fisicas melhoria nos
administrativas processos de
trabalho
Melhorias Avaliar
constantes nas sistematicamente o
Melhorar a condi¢cbes de Planejamento
gualidade da Concluido infraestrutura, Institucional quanto
agua dos instalacdes; ao atendimento das
bebedouros boas condicdes necessidades de
de instalacdes manutencao e para
fisicas melhoria nos
administrativas processos de
trabalho
No inicio da
Elaborar os Pandemia da Desenvolver,
Protocolo de Covid -19 a melhorar e aplicar
Biosseguranca Construido Faculdade sempre 0s
para o retorno Vértice protocolos de
com seguranga desenvolveu biosseguranca para
as atividades um protocolo 0 retorno seguro as
presenciais de seguranca atividades
para o inicio presenciais.
das atividades
presenciais.
Elaborar um Avaliar
projeto para sistematicamente o
Elaborar um Em melhorar a Planejamento
Projeto de construcao segurancga apos Institucional quanto
Seguranga o retorno de ao atendimento das

todas as
atividades
presenciais

necessidades de
manutencao e para
melhoria nos
processos de
trabalho
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Foto 1: Clinica de Odontologia da Faculdade Vértice
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Foto 3: Laboratério para aula pratica do curso de odontologia
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Foto 4: Laboratério de Habilidades para aulas praticas da saude
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Foto 5 e 6: Laboratorio de Habilidades para aulas praticas da saude
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Foto 7, 8 e 9: Foto do Laboratério de Anatomia Humana
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Foto 10: Servigo de Psicologia Aplicada
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Foto 11: Consultério do Servico de Psicologia Aplicada
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Foto 12: Setor de Reprodugéo Animal
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Foto 14: Nucleo de Pratica Juridica (NPJ)
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O quadro 2 apresenta as metas da instituicdo em relacdo a politica de

gestao, seus resultados em 2018 - 2020 e proposi¢des e metas para 2021 — 2023.

Quadro 2. Metas da instituicdo em relacéo a Politica de Gestao, seus resultados em 2018 -
2020 e proposicdes e metas para 2021 - 2023

DESAFIOS SITUACAO REALIZACAO PROPOSICOES
Conscientizag&o Otimizar o clima
Otimizar da necessidade organizacional através
constantemente o Concluido de otimizar do de treinamentos,
clima clima workshops e palestras;
organizacional organizacional
Capacitar Conscientizagéo
semestralmente o da necessidade Capacitar
Corpo Concluido de promover semestralmente a
Docentes e o0s constantemente a capacitacdo dos
Técnicos capacitacdo dos colaboradores
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Administrativos

colaboradores

Atualizar
constantemente o

Conscientizacéo
da necessidade

Ampliar a participagao
dos técnicos
administrativos e
docentes nas decisdes

Plano de Cargos Concluido de atualizagéo
e Salarios da constante do empresariais, aumentar
Faculdade Vértice plano de cargos e a transparéncia dos
saléarios processos
Manter em 2020 Conscientizacéo
todos os da necessidade Manter os docentes
professor~es, sem Concluido de manter 0s sem prejuizo de carga
reducéo de docentes e ndo horaria e salario
salarios e cargas reduzir carga
horarias horéria na
Pandemia
Conscientizacéo
Manter em 2020 Concluido da necessidade Manter os técnicos
os colaboradores de manter os administrativos durante
sem reducao de técnicos a Pandemia.
salarios administrativos na
Pandemia
Incentivar os Conscientizagdo Desenvolver nos
docentes para a dos docentes da docentes a cultura da
qualificacéo . necessidade de qualificagao
profissional e Concluido qualificacéo profissional e
académico profissional académico cientifico
cientifica constante
A Faculdade
Vértice oferece
aos docentes o
Manter os apartamento Manter os beneficios
beneficios para Concluido funcional, ajuda para os colaboradores
os colaboradores. para o
Deslocamento.
Todos os
colaboradores
tém plano de
saude

O quadro 3 apresenta as metas da instituicdo em relacdo as politicas

académicas, seus resultados em 2018 - 2020 e proposi¢cdes e metas para 2021 —

2023.

Quadro 3. Metas da instituicdo em relagéo a Politica Académicas, seus resultados em 2018 -

2020 e proposicdes e metas para 2021 — 2023

para alunos que
estdo finalizando
a graduacéo;

DESAFIOS SITUACAO REALIZACAO PROPOSICOES
Oferecer cursos Desde 2019 a Oferecer cursos de
de extensao Faculdade Vértice | extenséao diferenciados
diferenciados Concluido — através do curso em todos os demais

de odontologia -
oferece cursos de
extensao
diferenciados para
alunos veteranos.

cursos.
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Elaborar um
cronograma para
realizagdo de
Visitas Técnicas,

Em 2019 foi
estabelecido a
necessidade de

Retornar com as visitas

Pandemia e manter a

técnicas apds a

elaboracgéo do

reflexao sobre o
contetdo das

em todas as um cronograma
coordenacdes, Concluido de visitas técnicas cronograma das
sob a em todas as mesmas no inicio do
responsabilidade coordenacdes semestre
dos professores para melhor
pré-determinados controle do setor
pela financeiro e
Coordenacéo administrativo
Manter sempre
atualizado o
cronograma de aulas
Criar um Em 2019 foi praticas para facilitar a
cronograma de implanto o organizagéo e
aulas préticas, Concluido cronograma de deslocamento dos
para todo o aulas préticas e alunos, principalmente,
semestre letivo uso dos durante o periodo da
laboratérios. Pandemia do Covid -
19.
Revisdo constante | Desenvolver no aluno a
Ampliar o nimero da matriz e do possibilidade de aplicar
de aulas préticas PPC para o contetdo aprendido
em todos os Concluido melhoria do de forma prética
Cursos; processo de
ensino
aprendizagem
Melhorar as A qualificagdo Desenvolver um
técnicas de docente esta programa permanente
ensino adotadas prevista no de qualificagdo docente
para que as aulas Concluido calendario para a aprendizagem e
fiquem atraentes semestral da utilizagdo de
e dindmicas; Faculdade metodologias ativas.
Vértice.
A qualificacéo
docente esta
prevista no
Capacitar o corpo calendario
docente para semestral da
melhorar a Faculdade Desenvolver nos
qualidade das Concluido Vértice. Desde o docentes ferramentas
aulas on-line inicio do ERE a para o ERE.
durante a Faculdade Vértice
Pandemia do oferece
Covid-19. capacitacédo aos
docentes para o
ERE.
Através dos
indicadores de Desenvolver agbes que
avaliacdo das visem estimular a visdo
Estimular a visdo disciplinas é critica e reflexiva das
criticae a Concluido possivel monitorar | disciplinas utilizando os

as disciplinas e os
professores que
necessitam de

indicadores da CPA.

discente a leitura

disciplinas;
suporte nesse
quesito
Sensibilizar e
Incentivar o conscientizar os Incentivar e

discentes sobre a

desenvolver nos
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de livros e busca

importancia da

discentes o habito da

pela Biblioteca; Concluido leitura das obras leitura
indicadas nas
referéncias
bésicas e
complementares
Melhorias
constantes no
Departamento de | Continuar a divulgacéo,
Otimizar o Setor Concluido Comunicagéo e através de diferentes
de Comunicagéo Marketing; meios de comunicagao;
e Marketing Estrutura promover melhorias na
organizada para estrutura e
oferecer e facilitar | interatividade do site e
informacdes para das redes sociais
0s académicos,
de forma online
Comunicagdo
com a sociedade Melhorias Desenvolver a¢fes de
- constantes no comunicagao e
melhorar o site, Departamento de marketing capazes de
aprimorar as Comunicagéo e contribuir com os
midias sociais e Concluido Marketing para objetivos
utilizar outras melhorar a organizacionais
midias, ampliar a comunicagao
divulgacao de externa
eventos e
promocdes
A Faculdade
Vértice oferece
Ofertar a cada através de seus
semestre, Concluido de graduagédo Implementar a oferta
proposta de projetos de de projetos de
projeto de extensdo para extensao.
extensdo voltado atender a
a comunidade populacéo de
Matip6 e regido.
Sensibilizar e
conscientizar a Ampliar o incentivo &
comunidade participacao de
Incentivar académica sobre discentes e docentes
discentes e a importancia da para a realizacdo de
docentes para a Concluido pesquisa. A pesquisa.
Pesquisa Faculdade Vértice
oferece os
seguintes
programas de
pesquisa
PIVIC e PIBIC
A Faculdade Manter as acoes ja
vértice oferece existentes e
aos discentes: desenvolver outras de
nivelamento, apoio ao estudante de
Otimizar a politica monitorias, bolsas acordo com as
de atendimento Concluido de estudo, necessidades
ao estudante acompanhamento | apresentadas em cada
pelo Nucleo de avaliacao.
Apoio
Psicopedagdgico
A Faculdade
Incentivar em Concluido Vértice incentiva a Ampliar o incentivo a

todos os cursos a
criacdo de
Grupos de

criagao por parte
de docentes e
discentes a

participacao de
discentes e docentes
em grupos de estudo.
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Estudos

criagdo de grupos
de estudo.

Diversificar e
ofertar mais
Cursos de Pos-
graduacao

Concluido

Em 2020 a
Faculdade Vértice
ofereceu novos
cursos de pos-
graduacao em:
Clinica e Cirurgia
de Equinos (2020-
2022),
Reproducéo e
Producéo de
Bovinos (Turma 2)
(2020-2022)
Para o ano de
2021 formaram
turmas: Clinica
Medica e Cirurgia
de Animais de
Companhia
(2021-2023),
Reproducéo e
Producao de
Bovinos (turma 3 -
2021-2023).

Oferecer capacitacéo
ao egresso com a
diversificagcdo dos

cursos de pos-
graduacao.

O quadro 4 apresenta

as metas da instituicio ao desenvolvimento

institucional, seus resultados em 2018 - 2020 e proposicdes e metas para 2021 —

2023.

Quadro 4. Metas da instituicdo em relagdo ao Desenvolvimento Institucional, seus resultados

em 2018 - 2020 e proposicdes e metas para 2021 — 2023

- Fazer parcerias
para os estagios

DESAFIOS SITUACAO REALIZACAO PROPOSICOES
Os resultados da
avaliacao
Atualizar institucional s3o Integrar resultados de
constantemente ) analisados para a autoavaliagéo das
o PDI Concluido | nstruciio do PDI | diversas atividades da
e PPC’s dos Instituicéo ao Plano de
cursos de Desenvolvimento
graduagéo InStitUCiOnal (PDI)
Atendimento a Oferecimento de
comunidade, atendimento - )
programas de . populacéo na dos atendimentos
Estagio de Concluido clinica de gratuitos de odontologia
Odontologia e odontologia e e psicologia
Psicologia servico de
psicologia
aplicada
Intensificar as Os cursos de
relacdes com a graduacdo ) )
sociedade, Setor buscam sempre Ampliar as parcerias
PuUblico e Privado . parcerias para para os estagios
Concluido

firmar os
convénios de
estagio
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Ampliar os
Projetos de

Implementacgdo do
projeto PATI para

Ampliar o projeto de
responsabilidade

Extens&o na area Concluido melhorar as agGes ambiental da IES
ambiental na area ambiental
Implementar e Dar continuidade as
desenvolver o ac0es, tais como:
Desenvolver as plano de melhorias na
agoes de acessibilidade. infraestrutura fisica e
acessibilidade e Garantir a mobiliaria,
incluséo para as Concluido inclusdo e disponibilizacéo de
pessoas com acessibilidade de tradutores e leitores
deficiéncia todos os alunos guando solicitados,
com deficiéncia programa de tutoria e
apoio psicopedagdégico
A Faculdade Dar continuidade ao
) Vértice tem um acompanhamento do
Acompanhar o Concluido setor que aluno nos programas
discente em acompanha o de financiamento do
relagéo ao FIES, discente em governo federal e,
PROUNI e relacdo ao FIES, | também, ao programa
CREDIVERTIX PROUNI E de financiamento da
CREDIVERTIX Faculdade Vértice.
Ampliar as
parcerias com )
prefeituras para Ampliar as
bolsas de . parcerias para o
estudos, visando Concluido bolsas de estudo Dar c_ontlnwdade as
o ingresso e para possibilitar a pal’cerlas para a Oferta
permanéncia dOS entrada do aluno de bOlsaS de eStudO
estudantes na Nno ensino Superlor
Faculdade
Vértice
Dar continuidade
a expanséo da ) B
participacdo dos Ampliar o Intensificar a
6rgdos envolvimento dos participacéo dos
colegiados, na colegiados com o | professores dos cursos
discussio dos Concluido resultad.o da nas dlscusfsées
resultados autoavaliagéo pedagégicas
produzidos pelas
avaliacdes da
CPA
Divulgacao
continua dos
Divulgacéo de Concluido principais Reviséo constante de
Documentos documentos todos os documentos
Institucionais institucionais

institucionais, tais
como: PDI, PPCs
dos cursos,
Regimento Interno
e outras normas
de acordo com os
resultados da
avaliacado
institucional
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O quadro 5 apresenta as metas da instituicdo em relacdo ao planejamento
e avaliagéo institucional, seus resultados em 2018 - 2020 e proposi¢cdes e metas
para 2021 — 2023.

Quadro 5. Metas da instituicdo em relacdo ao Planejamento e Avaliacdo Institucional, seus
resultados em 2018 - 2020 e proposi¢ces e metas para 2021 — 2023

DESAFIOS SITUAGAO REALIZAGAO PROPOSICOES
Realizagado da Estruturacéo e Reavaliacdo dos
avaliacédo . realizacdo da questionérios de
institucional Concluido pesquisa e avaliacdo, a fim de
divulgagéo dos melhorar o feedback
resultados
Sensibilizar Criar
todos os campanhas, S
segmentos divulgar o site, SenS|b|I|zaga_0 de
institucionais Concluido nas reunides de toda a cpmumdade
sobre a colegiado de academlg:a §obre a
importancia da curso, em sala . avglla_gao
avaliacdo com os alunos institucional
institucional sobre a
importancia da
avaliacdo
institucional
Realizar o
Ins?i?l??itgnal Trqbalho Divulgagao ampla
com todos os Concluido continuo de~ do§ resultados
segmentos das conscientizagéo, p_rlundo_s das
analises feitas sobre o papel andlises feitas pela
da CPA CPA
pela CPA
Realizar Analisar os
reunides com resultados
todos os guantitativos e Acc_)mpar]h_amento
professores dos comentarios sistematico do
(coletiva e . dos 'esu't?‘d‘i da
individual); Concluido académicos, _avaliaggo
objetivando que para que nos institucional
o(a) casos
Coordenador(a) necessarios
apresente aos sejam tomadas
Professores a novas posturas
avaliagao didaticas e
institucional pedagdgicas;
Divulgar o Divulgar e
resultado da . ~ sensibilizar
autoavaliacdo Divulgagdo dos continuamente os
para os Concluido ;\?leijggggspgg discentes sobre o
discentes - a . processo de
ser realizado os discentes avaliacdo
pela
Coordenagéo
de cada Curso.
Divulgar o
resultado da . ~ .
autoavaliacio Divulgacéo dos D|vu_Ig_ar e
. resultados da sensibilizar
para os Concluido o )
técnicos avaliacao para continuamente os
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administrativos 0s técnicos técnicos
- aser administrativos administrativos
realizado pelas sobre o processo de
Coordenadorias avaliacao
especificas
Promover maior Divulgacéo dos Sensibilizar
visibilidade da resultados da continuamente os
Avaliagéo avaliacdo em agentes envolvidos
Institucional Concluido todos os no processo de
ambitos avaliacao
institucional

Divulgacao dos

. ~ It . .
Divulgacdo dos (;E?n?)dsoitsed;a Divulgagéo dos

relatérios da Concluid resultados da CPA
CPA no site da oncluido
Faculdade

Faculdade
Vértice para que
todos tenham
acesso e
conhecimento

7. CONSIDERACOES FINAIS

Existe na Faculdade Vértice um relativo consenso de que sé através da
autoavaliacdo € possivel melhorar. Pode-se dizer que a sensibilizacdo para a
autoavaliacdo institucional na Faculdade Vértice caminha de forma satisfatoria, pois
tanto a comunidade académica em geral, quanto os seus gestores, em especial, ja
percebem a necessidade de uma politica institucional de autoavaliagdo, a fim de que a
IES néo fique suscetivel as avaliagcdes externas cujos critérios nem sempre sdo claros
ou adequados a realidade da IES.

A autoavaliagdo da Faculdade de Veértice, ndo se limita somente ao
cumprimento de uma exigéncia legal, mas é percebida sempre como uma busca
ininterrupta de exceléncia da qualidade no desempenho académico, do aprimoramento
constante do planejamento, da gestdo eficaz e do fortalecimento progressivo dos
compromissos sociais, da democratizacdo e a transparéncia nas praticas nas IES.

O relatério da autoavaliacao institucional nos possibilita uma visédo global do
processo e dos resultados. Dele sédo extraidas informacdes Uteis para se alcangar os
objetivos da avaliacdo: a melhoria da Faculdade Vértice. E importante salientar, que o
processo ndo se restringe apenas a uma avaliacdo quantitativa, onde sao
apresentados apenas 0s resultados através de tabelas e estatisticas supostamente
indiscutiveis. Os distintos tipos de resultados sdo examinados atenciosamente,
discutindo-se, com a comunidade académica, para interpreta-los adequadamente, a
luz do conhecimento sobre a Educacao Superior, procurando as causas ou fatores das

fragilidades e potencialidades detectadas.
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ANEXOS

ANEXO |- QUESTIONARIO TECNICOS ADMINISTRATIVOS
CPA

Avaliacdo Geral do Curso - pelos técnicos administrativos

Prezado (a) colaborador (a)

a) Expresse sua opinido livremente, ndo havendo necessidade de assinar o
guestionario de avaliagéo.

b) Por favor, responda as perguntas de forma sincera e cuidadosa, uma vez que vocé
estara ajudando a melhorar a qualidade da Faculdade Vértice - UNIVERTIX.

c) Assinale com um X a sua avaliacdo correspondente ao numero/conceito, de acordo

com a seguinte escala:

1. Insuficiente
2. Fraco

3. Mediano

4. Bom

5. Otimo

1. Como vocé avalia a Faculdade Vértice — UNIVERTIX em relac&o a qualidade dos

servicos prestados aos alunos?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

2. Como voceé avalia a Faculdade Vértice — UNIVERTIX em relacdo & qualidade dos

servigos prestados aos estagiarios, funcionérios e professores?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

3. Como vocé avalia a Faculdade Vértice — UNIVERTIX em relacdo a ser um lugar
adequado e fisicamente seguro para se trabalhar?
() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

4. Em que proporcao, existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove

bons resultados?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo
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10.

11.

12.

13.

14.

Como vocé avalia 0s recursos e equipamentos necessarios para realizar o seu
trabalho?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano () Bom ( ) Otimo

Como vocé avalia o interesse demonstrado pelos diretores em relacéo as ideias e

sugestdes dadas pelos colaboradores?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Em que proporcdo a comunidade externa tem se envolvido nas atividades
desenvolvidas pela Faculdade Vértice - UNIVERTIX?

() Insuficiente ( ) Fraco () Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Como vocé avalia o treinamento recebido para a realizagéo do seu trabalho?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Como vocé avalia a sua capacidade técnica para a realiza¢éo do seu trabalho?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Como vocé avalia a disponibilidade dos gerentes para orientar e coordenar 0s
procedimentos de trabalho?

() Insuficiente () Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Como vocé avalia os servigos internos de manutengéao e reposigcao de materiais?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Como vocé avalia o comprometimento da equipe para com o resultado do
trabalho?

() Insuficiente ( ) Fraco () Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Em que proporcdo os diretores e gerentes mantém os funcionarios informados
sobre 0s assuntos importantes, sobre as mudancas na Faculdade Vértice —
UNIVERTIX?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo

Em que proporcdo vocé considera que a Instituicdo desenvolve e promove

profissionalmente seus funcionarios?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano ( ) Bom ( ) Otimo
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15. Vocé avalia que a Faculdade Vértice — UNIVERTIX é um Otimo lugar para
trabalhar?

() Insuficiente ( ) Fraco ( ) Mediano () Bom ( ) Otimo
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DOCENTES

Avaliacdo Geral da Faculdade - pelos docentes

Prezado (a) docente

a) Expresse sua opinido livremente, ndo havendo necessidade de assinar o
questionario de avaliagao.

b) Por favor, responda as perguntas de forma sincera e cuidadosa, uma vez que vocé
estard ajudando a melhorar a qualidade do seu curso.

c) Assinale com um X a sua avaliacdo correspondente ao nimero/conceito, de acordo

com a seguinte escala:

1. Insuficiente
2. Fraco

3. Bom

4. Bom

5. Otimo

AUTOAVALIACAO

1. Como vocé avalia a sua assiduidade e pontualidade em suas fungbes
académicas?

2. Como vocé avalia o nivel de atualizacdo e contribuicdo para a formacao
profissional do discente, em relagdo ao conteldo programatico proposto pela sua
disciplina?

3. Como vocé avalia suas técnicas de ensino, elas tornam suas aulas atraentes e
dindmicas?

4. Avalie: durante as aulas vocé estimula a viséo critica e a reflexdo sobre o contetdo
das disciplinas?

5. Em que proporcédo vocé responde as questdes e esclarece davidas levantadas em
sala de aula?

6. Em que proporcdo vocé apresenta os resultados das avaliacbes a tempo de se
corrigirem possiveis falhas de aprendizagem?

7. Como vocé avalia seu relacionamento com os alunos dentro e fora de sala?
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8. Como vocé avalia o interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na

disciplina?
AVALIACAO DO COORDENADOR

1. Como vocé avalia o empenho do coordenador no desenvolvimento e na qualidade

do curso?

2. Como vocé avalia o coordenador de seu curso em relacdo as atividades de ensino

do curso?

3. Como vocé avalia o coordenador em relacdo a solucdo para os problemas

surgidos no curso?
4. Como vocé avalia a disponibilidade do coordenador do curso?

5. Como vocé avalia o coordenador em relacdo a condugéo das relacdes com os

professores e alunos?
AVALIACAO DO CURSO
1. Como vocé avalia a imagem e a credibilidade de seu curso?

2. Como vocé avalia o curso em relagdo a busca e a atualizagéo, de acordo com as
diretrizes curriculares nacionais e os objetivos de uma formacdo académica de

qualidade?

3. Como vocé classifica que a IES tem primado por uma adequada formacédo
profissional dos seus alunos, considerando a colocacdo de seus egressos no

mercado de trabalho?
INFRAESTRUTURA

1. Como vocé avalia as instalagdes fisicas da Faculdade Vértice — UNIVERTIX em

relagdo ao atendimento as pessoas com necessidades especiais?
2. Como vocé avalia os servigos de limpeza da Faculdade Vértice - UNIVERTIX?
3. Como vocé avalia a seguranca da Faculdade Vértice - UNIVERTIX?

4. Como vocé avalia o ambiente das aulas em relagdo a acustica, luminosidade e
ventilacao?
5. Como vocé avalia a manutencédo e conservacao das instalacdes fisicas (banheiros

e bebedouros)?

6. Como vocé avalia o numero disponivel dos recursos instrucionais (TV,

retroprojetor, multimidia)?
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7. Como vocé avalia a disponibilidade dos servigos de Xerox?

8. Como vocé avalia os servicos da biblioteca em relacdo ao atendimento adequado

as necessidades do usuario?

9. Como vocé avalia 0 nimero de livros basicos e periddicos recomendados nas suas

disciplinas disponiveis na biblioteca?

10. Como vocé avalia os laboratérios de informéatica em relacdo a qualidade e a

quantidade dos equipamentos?

11. Como vocé avalia os laboratorios especificos utilizados no curso eles dispdem de

espaco fisico adequado e atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas?

12. Como vocé avalia o servico de café oferecido para Faculdade Vértice —
UNIVERTIX aos docentes?

ATENDIMENTO AO DOCENTE

1. Como vocé avalia a estrutura de atendimento da secretaria para informacoes,

orientacdes e solicitagbes de documentos?

2. Como vocé avalia a estrutura de atendimento na tesouraria para informacoes,

orientacdes é esclarecimento de duvidas?

3. Como vocé avalia o setor financeiro e administrativo em relagdo ao atendimento e

orientacao?

4. Como vocé avalia o setor de recursos humanos em relacdo ao atendimento,

informacg&o e orientagdo?

5. Como vocé avalia o atendimento na recepcdo da Faculdade Vértice —
UNIVERTIX?

6. Como vocé avalia o setor de informatica em relacdo ao atendimento,

resolutividade e esclarecimento de dividas?
7. Como vocé avalia o programa de estagio?
8. Como vocé avalia as monitorias?

9. Como vocé avalia o setor de atividades complementares em relacdo ao

atendimento para informacdes, orientacdes e solicitagcbes de documentos?

10. Como vocé avalia o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAPE) em relagdo a

qualidade e quantidade de atendimentos?
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11. Como vocé avalia a disponibilidade dos funcionarios técnico-administrativos para

auxiliar os professores para o adequado desenvolvimento de suas aulas?

POLITICAS DE PESSOAL

1. Como vocé avalia as condi¢des de trabalho oferecidas (salarios, beneficios e plano

de carreira)?

2. Em que proporcdo o numero de técnico-administrativos é suficiente para atender

satisfatoriamente a Instituicao?

3. Como vocé avalia o apoio que os servidores recebem para a sua qualificacdo
profissional e académico cientifica (Ex.: desconto na Pds-Graduacgéo, licenca para

participar de Congressos e liberdade para fazer Mestrado)?

ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL (DIRETORIA)
1. Como vocé avalia a disponibilidade do diretor geral da instituicao?

2. Como vocé avalia o interesse do diretor geral na solucdo das reivindicacdes dos
docentes?

3. Em que proporcao a dire¢céo geral é exercida com firmeza e bom senso?

4. Em que propor¢do a atuacdo do diretor geral vem correspondendo as

expectativas?

A COMUNICACAO (com a comunidade académica e com a sociedade)

1. Em que proporcdo a comunidade externa tem se envolvido nas atividades
desenvolvidas pela Faculdade Vértice - UNIVERTIX?

2. Como vocé avalia a divulgacdo de informagBes dentro da organizagdo de seu

curso?

3. Como vocé avalia a veiculagcdo das informagfes nos setores da faculdade: ela é

atualizada, suficiente e afixada em local adequado?

4. Como vocé avalia a comunicacdo e a interacdo entre alunos, professores e

coordenacéo?

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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1. Como vocé avalia a politica institucional em relagdo a inclusdo de pessoas com

necessidades educacionais especiais?
PESQUISA
1. Como vocé avalia a periodicidade de eventos cientificos (Tipo FAVE)?
2. Como vocé avalia o0 numero de bolsas para pesquisa (FAPEMIG)?
EXTENSAO
1. Como vocé avalia a divulgacéo das atividades de extensao?

2. Como voceé avalia a Faculdade Vértice — UNIVERTIX em relac&o ao oferecimento

dos cursos de extensao?

3. Como vocé avalia os cursos de extensdo em relagdo ao aprimoramento da

formacdao profissional do aluno?
4. Como vocé avalia a frequéncia das visitas técnicas?
OUTROS

1. Como vocé avalia a pos-graduacao oferecida pela Univértix? (Atualmente séo
oferecidos 13 cursos de pds-graduacédo para garantir a qualificacdo do egresso)
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DISCENTES
Neste questionario vocé avaliard: o coordenador, o curso e fara a sua

autoavaliacdao.

Prezado (a) aluno (a)

a) Expresse sua opinido livremente, ndo havendo necessidade de assinar o
questionario de avaliagao.

b) Por favor, responda as perguntas de forma sincera e cuidadosa, uma vez que vocé
estard ajudando a melhorar a qualidade do seu curso.

c) Assinale com um X a sua avaliacdo correspondente ao nimero/conceito, de acordo

com a seguinte escala:

5. Otimo
4. Bom
3. Bom
2. Fraco

1. Insuficiente

- AVALIAQAO DO COORDENADOR

1. Como vocé avalia o empenho do coordenador no desenvolvimento e na qualidade
do curso?

2. Como vocé avalia a disponibilidade do coordenador do curso para orientacdo e
esclarecimento de duvidas?

3. Como vocé avalia a disponibilidade do coordenador para resolver um problema?

4. Como vocé avalia a postura do coordenador em relacdo ao incentivo e a

participacdo dos alunos em atividades de pesquisa, extensao e/ou culturais?

5. Como vocé avalia o coordenador em relacdo a conducdo das relagcbes com os

professores e alunos?

6. Como vocé avalia o relacionamento do coordenador com os alunos?

- AVALIACAO DO CURSO

1. Em que proporgédo o curso esté correspondendo as suas expectativas?
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2. Como vocé avalia o seu curso em relacdo as atividades de aplicagcdo prética dos
conteudos estudados?

3. Em que proporgdo o curso atende de forma satisfatoria aquilo que vocé esperava

quando ingressou na IES?

- AUTOAVALIACAO DO ALUNO

1. Como vocé avalia a sua vocacgao pare este curso?

2. Como vocé avalia a sua pontualidade e frequéncia as aulas?
3. Como vocé avalia o seu relacionamento com os professores?

4. Como vocé avalia a sua disponibilidade para o estudo das disciplinas e a consulta

a bibliografia indicada?
5. Como vocé avalia a sua atencado e envolvimento nas atividades da sala de aula?

6. Como vocé avalia a sua procura pelo professor para orientacdo e esclarecimento

de duvidas dentro e fora da sala de aula?

7. Como vocé avalia a frequéncia em que vocé procura a biblioteca para estudar/ler

sobre assuntos relacionados as disciplinas?

8. Em que proporcéo vocé consulta a pagina da Faculdade Vértice — UNIVERTIX na

internet?
INFRAESTRUTURA

1. Como vocé avalia as instalacdes fisicas da Faculdade Vértice — UNIVERTIX em

relacdo ao atendimento as pessoas com necessidades especiais?
2. Como vocé avalia os servigos de limpeza da Faculdade Vértice - UNIVERTIX?
3. Como vocé avalia a seguranca da Faculdade Vértice - UNIVERTIX?

4. Como vocé avalia o ambiente das aulas em relagdo a acustica, luminosidade e

ventilacdo?

5. Como vocé avalia a manutencdo e conservacao das instalacdes fisicas (banheiros

e bebedoutors)?

6. Como vocé avalia o numero disponivel dos recursos instrucionais (TV,

retroprojetor, multimidia)?

7. Como vocé avalia a disponibilidade dos servigos de Xerox?
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8. Como vocé avalia os servicos da biblioteca em relacdo ao atendimento adequado

as necessidades do usuario?

9. Como vocé avalia o numero livros béasicos e periddicos recomendados nas

disciplinas disponiveis na biblioteca?

10. Como vocé avalia os laboratérios de informéatica em relacdo a qualidade e a

quantidade dos equipamentos?

11. Como vocé avalia os laboratérios especificos utilizados no curso eles dispdem de

espaco fisico adequado e atendem as necessidades pedagodgicas das disciplinas?

12. Como vocé avalia a cantina em relagdo a: qualidade, diversidade de produtos,

instalagdes e servigos satisfatorios?

- ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

1. Como vocé avalia a estrutura de atendimento da secretaria para informacodes,

orientacdes e solicitagbes de documentos?

2. Como vocé avalia a estrutura de atendimento na tesouraria para informacoes,

orientacdes é esclarecimento de duvidas?

3. Como vocé avalia o setor de FIES/PROUNI e Credivértix em relagdo ao

atendimento, orientacéo e resolutividade?

4. Como vocé avalia o setor financeiro e administrativo em relacdo ao atendimento e

orientacao?

5. Como vocé avalia o atendimento na recepcdo da Faculdade Vértice —
UNIVERTIX?

6. Como vocé avalia o programa de estagio?
7. Como vocé avalia as monitorias?

8. Como vocé avalia o setor de atividades complementares em relacdo ao

atendimento para informacdes, orientacdes e solicitagbes de documentos?

9. Como vocé avalia o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPE) em relagdo a

qualidade e quantidade de atendimentos?

- ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL (DIRETORIAS)

1. Como vocé avalia a disponibilidade do diretor geral da instituicao?
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2. Como vocé avalia o interesse do diretor geral na solugdo das reivindicacdes dos

alunos?
3. Em que proporcao a diregdo geral é exercida com firmeza e bom senso?

4. Em que propor¢cdo a atuacdo do diretor geral vem correspondendo as

expectativas?
- A COMUNICACAO (com a comunidade académica e com a sociedade)

1. Em que proporcdo a comunidade externa tem se envolvido nas atividades
desenvolvidas pela Faculdade Vértice - UNIVERTIX?

2. Como vocé avalia a divulgacdo de informagBes dentro da organizagdo de seu

curso?

3. Como vocé avalia a veiculagdo das informagfes nos setores da faculdade: ela é

atualizada, suficiente e afixada em local adequado?

4. Como vocé avalia a comunicacdo e a interacdo entre alunos, professores e

coordenagéo?
- RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. Em que proporgéo, vocé considera que as bolsas de estudo e demais formas de
apoio ao aluno que esteja em situacdo econdmica desfavorecida atendem a

demanda académica?

2. Como vocé avalia a politica institucional em relacdo a inclusdo de pessoas com

necessidades especiais?
- PESQUISA
1. Como vocé avalia a periodicidade de eventos cientificos (Tipo FAVE)?

2. Como vocé avaliaria as bolsas de iniciagéo cientifica (FAPEMIG)?

- EXTENSAO
1. Como vocé avalia a divulgagéo das atividades de extenséo?

2. Como voceé avalia a Faculdade Vértice — UNIVERTIX em relacdo ao oferecimento

dos cursos de extensao?

3. Como vocé avalia os cursos de extensdo em relagcdo ao aprimoramento da

formacgéo profissional do aluno?
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4. Como vocé avalia a frequiéncia das visitas técnicas?
OUTROS

1. Como vocé avalia a poOs-graduacdo oferecida pela Univértix? (Atualmente sao

oferecidos 13 cursos de pds-graduacao para garantir a qualificacdo do egresso)

AVALIACAO DO DOCENTE

=

Como vocé avalia a frequéncia e a pontualidade do docente em suas funcbes?

2. Como vocé avalia o nivel de atualizacdo e contribuicdo para sua formacao
profissional, em relacdo ao conteldo programatico proposto pelo docente?

3. Como vocé avalia as técnicas de ensino adotadas pelo docente, elas tornam as
aulas atraentes e dindmicas?

4. Avalie: durante as aulas o docente estimula a visdo critica e a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas?

5. Como vocé avalia a disponibilidade do docente em responder as questdes e
esclarecer as duvidas levantadas em sala de aula?
Como vocé avalia o docente em relagédo ao langcamento das notas das avaliacbes?
Como vocé avalia o relacionamento que o docente estabelece com os alunos
dentro e fora de sala?

8. Como vocé avalia o interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na

disciplina?
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