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RESUMO

Este estudo investigou os indices financeiros de hospitais filantrépicos em Minas
Gerais no periodo de 2019 a 2022, com énfase nos desafios enfrentados durante a
pandemia de COVID-19. A questao problema central foi a avaliacdo dos impactos da
crise sanitéria na sustentabilidade dessas instituicées e nas estratégias adotadas para
enfrentar tais desafios. O objetivo principal foi oferecer insights para fortalecer a
posicao financeira desses hospitais, propondo estratégias sustentaveis diante das
adversidades econbmicas. A metodologia empregada consistiu na andlise de
indicadores financeiros, utilizando dados financeiros das instituicdes, e na revisao de
praticas gerenciais adotadas durante o periodo investigado. Os resultados
destacaram algumas variacdes, indicando a necessidade de adaptacao por parte dos
hospitais. Como conclusao, foram propostas recomendacfes praticas para aprimorar
a gestao financeira, incluindo a revisdo de processos internos, a diversificacao de
fontes de receita e a busca por parcerias estratégicas. Este estudo contribuiu para a
compreensao dos desafios enfrentados pelos hospitais filantropicos e ofereceu
subsidios valiosos para gestores e formuladores de politicas no setor de saude.
Destacou-se a importancia da flexibilidade e adaptacdo a cenarios adversos,
evidenciando a necessidade de estratégias dinamicas para preservar a liquidez e
garantir a sustentabilidade financeira dessas instituicbes em periodos de crise, como
a pandemia de COVID-19.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Financeira, Indicadores Financeiros, Sustentabilidade,
Financas Hospitalares, Estratégias de Adaptacao.

1 INTRODUCAO

As financas corporativas de acordo com a tradicao se concentram em decisdes
financeiras de longo prazo, especialmente aquelas relacionadas a investimentos,
estrutura de capital, dividendos ou decisdes de avaliagdo de empresas (MAUAD,
2021).

A gestao eficiente dos processos que abarcam as finangas empresariais requer
conhecimento e planejamento, permitindo a obtengéo de resultados positivos para o
negocio (SEBRAE, 2021).



Diante disso, independentemente do porte ou area de atuacdo, torna-se
imperioso a empresa estar atenta as concretizagfes dos investimentos, gastos,
empréstimos, financiamentos, lucros e o valor de patrimbnio, com vistas a
manutencdo saudavel do empreendimento (SEBRAE, 2021).

Nesse sentido, BLB Brasil (2017) aponta a seguinte situacado no contexto do
cenario econdémico: [...] “muitas vezes os gestores empresariais sdo obrigados a tomar
decisGes para que 0s negdbcios ndo sigam um rumo negativo. As demonstracdes
contabeis, acompanhadas da capacidade de interpretar os numeros por tras delas,
sao essenciais para essas deliberacoes. ”

De acordo ainda, com BLB Brasil (2017) “relatérios como o balango patrimonial
e o0 demonstrativo de resultados (DRE) trazem informacfBes seguras. Essas
informacdes colaboram ndo sé para a administracdo, como também para a tomada
de decisao”.

Assim, sob este aspecto, "Para manter a sustentabilidade financeira em
instituicbes de saude, é necessario um equilibrio entre a oferta de servicos de
qualidade e a gestao eficiente dos recursos financeiros disponiveis" (RODRIGUES,
2018).

Segundo um estudo realizado por Gongalves e colaboradores (2021), a
pandemia de Covid-19 imp&s novos desafios para a sustentabilidade financeira das
instituicbes de saude, destacando a importancia da analise constante dos indicadores
financeiros para a tomada de decisfes estratégicas. Além disso, os autores enfatizam
a necessidade de adaptacéo e flexibilidade por parte das organiza¢des para enfrentar
0s impactos financeiros da pandemia.

Para Aranovich e Leandro (2021) a pandemia da corona virus e suas medidas
preventivas impactaram bruscamente a economia brasileira, trazendo consequéncias
para prestadores de servicos de saude, em especial sobre o fluxo de caixa das
operadoras de planos de saude. Isso porque a pandemia resultou em queda de
procedimentos eletivos, 0 que impactou a Receita das empresas.

Nesse cendrio, as premissas para a realizacdo deste estudo pautam-se nas
constantes mudancas econdmicas as quais as empresas brasileiras estao
sucessiveis. A gestado financeira eficiente € essencial para a sobrevivéncia e
crescimento de empresas de qualquer setor, incluindo o de saude. A analise dos
indicadores de liquidez € uma das principais formas de avaliar a capacidade financeira

das empresas de saude em honrar seus compromissos de curto prazo, garantindo



assim a sustentabilidade financeira.

De acordo com Marion (2019), os indices de endividamento analisam a
proporcao utilizada pela empresa de capitais de terceiros e de recursos proprios,
indicando o quanto a empresa esta dependente de capitais de terceiros no curto e
longo prazo.

Diante do contexto exposto e considerando a importancia das Instituices de
Saude, as questfes que nortearam este estudo foram: Qual a situacao financeira de
dois hospitais filantropicos de médio porte que possuem operadora de planos de
saude proprio, localizados no estado de Minas Gerais, no periodo de 2019 a 2022,
considerando os indicadores financeiros presentes nas demonstracdes contabeis?
Quais foram os efeitos da pandemia do COVID-19 na situacdo financeira destas
instituicdes de saude especificamente em relacdo aos indicadores financeiros?

O objetivo principal deste estudo foi analisar os indicadores financeiros
presentes nas demonstracdes contabeis das duas instituicdes de saude localizadas
na Zona da Mata Mineira no periodo de 2019 a 2022. Para tanto, foram estabelecidos
0S seguintes objetivos especificos: comparar o desempenho financeiro das duas
instituicdes de saude na Zona da Mata Mineira no periodo de 2019 a 2022, utilizando
os indicadores financeiros selecionados, para avaliar a sustentabilidade dessas
organizacdes; compreender como esses indicadores podem ser utilizados como
instrumento de gestdo financeira para garantir a sustentabilidade dessas
organizacoes.

Este trabalho ndo teve a intencdo de esgotar o assunto, mas espera ser
relevante, de forma a contribuir para a identificacdo de problemas financeiros em
instituicbes de saude, permitindo a tomada de medidas corretivas para evitar
situacOes de crise. Por fim, o estudo em questdo tem o potencial de fornecer
informacgdes Uteis para aprimorar a gestdo financeira de instituicbes de saude,

permitindo a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados a comunidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 DEMONSTRACOES DOS INDICES DE LIQUIDEZ.

“A ideia central de criar indicadores de liquidez esta na necessidade de avaliar
a capacidade de pagamento da empresa. A palavra liquidez em financas significa a

disponibilidade em moeda corrente para fazer pagamentos” (PADOVEZE e



BENEDICTO, 2010, p. 147).

“Os indicadores de liquidez evidenciam a situagao financeira de uma empresa
frente aos compromissos financeiros assumidos” (MARTINS, MIRANDA e DINIZ,
2014, p.189).

“Entre outros interessados nos indices de liquidez, estdo os credores da
empresa, 0s quais tém interesse em avaliar o risco dos créditos ja concedidos e o

risco da concessao de novos créditos” (FERRARI, 2014, p. 96).

2.1.1 indices de Liquidez Corrente

Liquidez corrente segundo ludicibus (2017, p. 103), “relaciona o quanto
dispomos, imediatamente, de disponiveis e conversiveis (de curto prazo) em dinheiro,
com relacdo as dividas de curto prazo”.

“Esse indicador é considerado o principal e o mais utilizado para avaliar a
capacidade de pagamento da empresa” (PADOVEZE e BENEDICTO, 2010, p. 151).

2.1.2 indices de Liquidez Seca

“Este indicador monstra a capacidade da empresa de pagar as dividas em curto
prazo, tendo como base os ativos circulantes, menos os estoques e despesas do
exercicio seguinte” (PADOVEZE e BENEDICTO, 2010, p. 151).

“‘A base conceitual sobre a qual é estruturado € a maior dificuldade de
realizacdo dos estoques em relacdo aos demais componentes do capital de giro curto
prazo (ativo circulante) ” (PADOVEZE e BENEDICTO, 2010, p. 150).

2.1.3 indices de Liquidez Imediata

“O indice de liquidez imediata mostra a parcela das dividas de curto prazo
(passivo Circulante) que poderiam ser pagas imediatamente por meio dos valores
relativos a caixa e equivalentes de caixa (disponivel) ” (MARTINS, MIRANDA e DINIZ,
2014, p.128).

“Para efeito de analise, € um indice sem muito realce, pois relacionamos
dinheiro disponivel com valores, que vencerdo em datas as mais variadas possiveis,
embora no Curto Prazo” (MARION, 2012, p. 83).

2.1.4 indices de Liquidez Geral
“‘Mede a capacidade de a empresa pagar suas dividas a curto e longo prazos,

utilizando recursos aplicados no ativo circulante e no realizavel a logo prazo”



(FERRARI, 2014, p. 97).

“Nao deve ser esquecido que existindo a possibilidade de divergéncia entre as
datas de recebimento e de pagamentos, a andlise de longo prazo pode gerar
distor¢des bastante acentuadas” (MARION, 2012, p. 136).

2.2 INDICES DE ENDIVIDAMENTO (ESTRUTURA DE CAPITAL).

O indice de endividamento demonstra a proporcao dos valores, de recursos de
terceiros (credores da empresa), usado na tentativa de gerar lucros. Portanto, quanto
maior for & proporgdo do seu endividamento, maior a expectativa de ndo honrar as
obrigagdes com terceiros. Devido a isso, surge a grande preocupac¢ao com o grau de
endividamento e com a capacidade de pagamento da empresa (VICECONTE e
NEVES, 2013).

“Esses indices tém por objetivo geral a avaliagdo do grau de dependéncia de
uma empresa em relacéo aos capitais de terceiros ou, em outras palavras, avaliam a
politica de obtencao de recursos” (FERRARI, 2014, p. 106).

‘De modo geral, esses indicadores mostram a porcentagem dos ativos
financiada com capitais de terceiros e préprios ou se a empresa tem dependéncia de
recursos de terceiros” (PADOVEZE e BENEDICTO, 2010, p. 151).

2.2.1 indices de Endividamento

‘Indica a dependéncia que a entidade apresenta com relacido a terceiros e,
nesse sentido, o risco a que esta sujeita” (MARTINS, MIRANDA e DINIZ, 2014, p.139).

Do ponto de vista estritamente financeiro, quanto maior a relacdo de Capitais
de Terceiros/Patrim6nio Liquido menor a liberdade de decisado financeira da empresa

ou maior a dependéncia a esses Terceiros (MATARAZZO, 2010 p. 88).

2.2.2 indices de Composicéo do Endividamento

Segundo Ferrari (2014, p.106), o indice de Composicdo do Endividamento,
“‘mede a participacédo das dividas de curto prazo (passivo circulante) em relacédo as
dividas totais (passivo exigivel) ”.

De acordo com Martinz, Miranda e Diniz (2014, p. 139), “para analisar a
solvéncia de uma entidade, € importante conhecer os prazos de vencimentos de suas
dividas”.

Segundo Silva (2010), para verificar as causas determinantes das variacoes
deve-se fazer a leitura do Relatorio da Administracdo e Notas Explicativas.

2.2.3 indices de Imobilizag&o do Patriménio Liquido



“O indice de imobilizacdo do Patriménio Liquido apresenta a parcela do capital
propria que esta investida em ativos de baixa liquidez (ativos imobilizados,
investimentos ou ativos intangiveis) ” (MARTINS, MIRANDA e DINIZ, 2014, p.141).

“‘Quanto mais a empresa investir no Ativo Permanente, menos recursos
proprios sobrardo para o Ativo Circulante e, em consequéncia, maior sera a
dependéncia a capitais de terceiros para financiamento do Ativo de Circulante”
(MATARAZZO, 2010 p. 93).

2.2.4 indices de Imobilizagio de Recursos Ndo Correntes

“Este indice mostra o percentual de recursos de longo prazo aplicados nos
grupos de ativos de menor liquidez (imobilizado, investimentos e intangivel) ”
MARTINS, MIRANDA e DINIZ, 2014, p.142).

Este indicador permite identificar quanto dos Recursos ndao Correntes da
empresa, Patriménio Liquido mais Passivo ndo Circulante, esta aplicado no
imobilizado, investimentos e intangivel, evidenciando o0 quanto a empresa possui de
Capital Circulante Préprio (SILVA, 2010).

2.3 INSTITUICOES DE SAUDE FILANTROPICA NO BRASIL.

Segundo a Federacdo das Santas Casas e Hospitais Filantrépicos de Minas
Gerais (FEDERASSANTAS) (2021), os hospitais filantrépicos sao organizacfes sem
fins lucrativos com custeio relacionado a saude e a assisténcia para a populacgéo,
majoritariamente direcionada ao Sistema Unico de Saude (SUS), dedicando a ele,
pelo menos, 60% de toda a sua capacidade.

Barbosa, Souza e Ribeiro (2021) observaram os problemas nevrélgicos dos
hospitais filantropicos. Foram levantadas informagfes com vistas a eficiéncia
operacional a fim de determinar as variaveis que melhor explicam o desempenho
operacional e econdmico-financeiro para, enfim, sugerir indices de desempenho
dessas instituicbes. Os hospitais filantropicos correspondem a 1/3 dos leitos
disponiveis no Brasil. Apesar disso, suas estruturas e processos gerenciais sao
ausentes ou incipientes. Embora seja um desafio, esta analise € fundamental pois
qguanto melhor o servico prestado pelos hospitais, maiores seréo 0s recursos para
investimentos.

Amor a humanidade é o conceito de filantropia, de acordo com o dicionario

Houaiss, a empatia e a generosidade sdo essenciais nas organizacoes,



principalmente no ramo hospitalar. Os Hospitais Filantropicos sdo instituicbes de
natureza privadas, sem fins lucrativos, porém séo contratados por gestores publicos
para prestarem servicos ao Sistema Unico de Salde (SUS). Grande parte dos
hospitais filantrépicos atende pelos planos de saude existente no pais e também
presta servico aos pacientes de forma particular. Algumas instituicdes possuem
inclusive planos de saude proprios (FEMIPA, 2020.)

Dessa forma, os hospitais sdo instituicbes essenciais para a comunidade,
organizacdes multidisciplinares que representam o fator mais importante na
construcdo do sistema de saude (TABRIZI JS et. al, 2021).

Segundo Silva e Brandalize (2020), as organizacbes hospitalares séo
complexas, e isso ocorre devido a alta responsabilidade por diversas funcbes
distintas, ou seja, muitas tarefas diferentes a serem realizadas na mesma instituicao
com demanda constante, sendo essa demanda a de recursos financeiros ou emprego
intensivo de profissionais. Esse conjunto de fatores na estrutura das organizacoes
hospitalares, faz com que a gestéo hospitalar também se torne dificil.

Corréa e Ritta (2018) afirmam que a gestao dessas organiza¢des exige uso de
ferramentas que auxiliem no processo devido as dificuldades financeiras ocasionadas
pela escassez de recursos.

Nesse sentido, predominam as pesquisas acerca de indices de produtividade
enguanto indices financeiros sdo pouco observados (NEVES, FERREIRA, TONELLI,
2018). Ao mesmo tempo, as instituicdes hospitalares sdo complexas tém alto volume
financeiro aplicado, prestam servicos de alta complexidade e muitas utilizam de
recursos publicos (AVELAR,2021).

2.4 O PAPEL DAS OPERADORAS DE SAUDE PROPRIAS NOS HOSPITAIS
FILANTROPICOS.

"O setor de saude suplementar no Brasil tem uma importancia fundamental,
pela funcdo social que exerce e pela relevancia econémico-financeira que o setor
representa” (COTA; DA SILVA; GRECCO, 2017, p.1).

Os hospitais que possuem planos de saude proprios geralmente praticam
precos mais baixos em comparacao a outras operadoras do mercado. Isso os torna
uma alternativa para os segmentos médios da populacédo que ndo tém condicdes de

arcar com os precos médios observados. Essa reducao de precos € possibilitada pela



prestacao direta de servicos de salde para seus préprios planos, sendo o hospital, na
maioria das vezes, o principal prestador desses planos (LIMA et al., 2016).

Além disso, os incentivos fiscais disponiveis para o setor filantrépico e a
amortizacdo de parte dos investimentos por meio de financiamentos publicos
oferecidos pela prestacéo simultanea de servigos ao Sistema Unico de Salde (SUS)
contribuem para os menores precos praticados (LIMA et al., 2016).

Durante o auge da pandemia, observou-se uma sobrecarga significativa tanto
na rede de saude publica quanto privada. Nesse contexto, o setor filantropico recebeu
um investimento adicional de aproximadamente R$ 2 bilhdes, com o intuito de se
preparar para trabalhar de forma colaborativa com o Ministério da Saude e com os
gestores estaduais, distrital e municipais do Sistema Unico de Sadde (SUS), no
controle do avanco da Covid-19 (BRASIL, 2021).

Além disso, em 2020, foram publicadas portarias que autorizaram o repasse de
R$ 864 milhdes para o enfrentamento da pandemia, juntamente com uma alocacdo
de R$ 233,3 milhdes para cobrir o déficit financeiro causado pelo coronavirus
(BRASIL, 2021).

Vislumbra-se que os hospitais do futuro se caracterizardo por sua capacidade
de analise de dados, pela eficiéncia na contencéo de gastos, pela oferta de servigcos
digitais, pela ado¢cdo de tecnologias como ferramentas para a humanizacdo do
atendimento e pela ampliacdo do acesso. Além disso, espera-se que esses
estabelecimentos sejam frequentados pelos pacientes somente quando houver real
necessidade (MACHADO, 2022).

Sob essa perspectiva, € importante que as operadoras de salde estabelecam
contratos que vao além de clausulas comerciais, visando a garantir a prestacdo de
servicos de qualidade aos usuarios. A regulagédo deve considerar, por meio de normas
atuantes no contrato, a especificidade dos servicos de saude e a qualidade basica a
ser fornecida (LIMA; PORTELA; UGA; GERSCHMAN, 2022).

3 METODOLOGIA

A pesquisa, como afirmado por Gil (2002, p. 17), caracteriza-se como um
conjunto de acdes seguindo procedimentos previamente definidos por um método
baseado na racionalidade. Esse método visa a alcancar resultados e respostas para

um problema previamente apresentado, desdobrando-se ao longo de fases que vao



desde a formulagdo adequada do problema até a apresentacdo satisfatéria dos
resultados.

O presente estudo se enquadrou como um estudo de caso, definido por
Gonsalves (2011, p.69) como uma pesquisa que privilegia um caso particular, uma
unidade significativa suficiente para a analise de um fendmeno. Destaca-se que, ao
realizar um exame minucioso de uma experiéncia, o estudo de caso visa contribuir
para a tomada de decisdes sobre o problema estudado, indicando possibilidades para
sua modificacao.

A pesquisa assumiu natureza béasica, conforme a definicdo de Silva e Menezes
(2005, p. 20), que objetiva gerar conhecimentos novos e Uteis para a ciéncia sem
aplicacao prética prevista. Quanto aos objetivos, sdo descritivos e documentais,
buscando esclarecer os fatores responsaveis por um determinado problema,
conforme destacado por Vergara (2013, p.42), que ressalta que pesquisas dessa
natureza expdem caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, estabelecendo
correlacdes entre variaveis e definindo sua natureza.

A técnica cientifica adotada foi a analise documental, definida por Vergara
(2013, p.43) como a investigacao realizada em documentos conservados em 6rgaos
publicos e privados de qualquer natureza. Esta inclui registros, anais, regulamentos,
balancetes, comunicag¢fes informais, entre outros.

O estudo teve como foco a analise das demonstracdes contdbeis e gerenciais
de dois hospitais filantrépicos de médio porte, nos ultimos quatro anos: 2019 a 2022,
utilizando instrumentos como Balangcos Patrimoniais e Demonstracbes dos
Resultados dos Exercicios (DRE).

O primeiro é o Hospital Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora situada em
Juiz de Fora — MG: [...] “com 520 leitos, cerca de 2.600 colaboradores e 850 médicos,
com 70% de seus procedimentos dedicados ao Sistema Unico de Saude. ” (TRIBUNA
MINAS, 2023).

A Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora, possui o plano de saude préprio

Plasc:

Somos o plano de saude de Juiz de Fora- MG. Fomos criados em 1984, pela
Santa Casa de Misericdrdia de Juiz de Fora e crescemos mais a cada ano.
Ja recebemos diversos prémios e fomos modelo para implantagdo em outros
centros. Sempre acompanhamos as atualizagdes da saude suplementar sem
perder o acolhimento, esséncia que nos movimenta ha mais de 38 anos. S&o
mais de 15 unidades, entre lojas, clinicas laboratérios e pontos de
atendimento em quatro cidades, e 52 mil vidas quem confiam no PLASC
(PLASC, 2023).



O municipio de Juiz de Fora, localizado no estado de Minas Gerais, com uma
area de 1.435,749 km? cerca de 577.532 habitantes. Sua densidade demografica por
habitantes em kmz2 359,59(IBGE, 2020).

O segundo hospital € a Fundacéo Sao Francisco Xavier- Hospital Marcio Cunha
(HMC) em Ipatinga-MG:

Sendo um hospital geral de alta complexidade, com 548 leitos e trés
unidades, sendo uma unidade exclusiva para o tratamento oncoldgico.
Atende a uma populac@o de mais de 800 mil habitantes no leste de Minas
Gerais e presta servicos nas areas de ambulatério, pronto-socorro,
internacdo, terapia intensiva adulta, pediatrica e neonatal, terapia renal
substitutiva e medicina diagnéstica. Conta com cerca de 500 médicos em 50
especialidades, atende a pacientes do Sus — Sistema Unico de Salde, de
convénios e da USISAUDE (USISAUDE, 2023).

“O USISAUDE possui 170 mil vidas cuidadas, certificadas com ISO 9001:2000
e nota maxima na ANS-Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com 97% de
recomendacao dos clientes, sendo 0 5° em numeros de internagfes pelo SUS, em
Minas Gerais” (USISAUDE, 2023).

O municipio de Ipatinga, localizado no estado de Minas Gerais, com uma area
de 164,844 km2 cerca de 267.333 habitantes. Sua densidade demografica por
habitantes em km2 1.452,34 (IBGE, 2020).

A abordagem dos dados foi quantitativa. De acordo com Lakatos (2023, p. 143),
refere-se a um processo em que a quantidade é usada para proporcionar a média da
importancia e énfase da matéria de varias ideias verificadas, permitindo confrontos
com outras amostras do material.

A tabulacéo dos dados foi realizada no Microsoft Excel e apresentada por meio
de tabelas e quadros, sendo as informacdes quantitativas analisadas pela estatistica

descritiva, frequéncia absoluta, relativa média e desvio padrao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se o0s resultados e discussbdes referentes as

analises documentais a luz dos objetivos delineados neste estudo.

4.1 ANALISE DOS INDICADORES FINANCEIROS DOS ANOS 2019 A 2022.

Foram analisados os indices financeiros com base na demonstracdo contabil
do Balanco Patrimonial dos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 da Fundacdo S&o

Francisco Xavier, 0s quais estao representados na tabela 1.



TABELA 1: INDICADORES DE LIQUIDEZ E ENDIVIDAMENTO- FSFX.

ANO: ANO:
FORMULAS 2019 2020 ANO: 2021| ANO: 2022
Imediata Disponivel / PC R$0,78 | R$1,44 R$ 0,83 R$ 0,18
Indicadores de |Corrente AC/PC R$3,25 | R$3,14 R$ 2,42 R$ 1,54

Liquidez

(AC + ANC)/(PC +

Geral oNG) R$444 | R$3.00 | R$309 | R$232
Part. Cap. | (PC+PNC)Y/PT X1 ) cro6 | 333206 | 3238% | 4315%
Terceiros 100

Composicdo |(PC/(PC + PNC) X

0, 0, 0, 0,
do Endiv. 100 78,50% | 48,85% | 56,26% | 53,15%

Garantia Cap.
Indicadores de |de terc.
Endividamento

PL / (PC + PNC) 3,44 1,82 2,09 1,32

Imobilizagéo

AP /PL)x 100 54,86% | 80,63% 82,66% 113,90%
do PL

Imobilizagéo
de Recursos
nao
correntes

AP/ (PL + ELP) 0,52 0,63 0,68 0,84

Fonte: Dados da pesquisa, (2023).

Ao analisar a liquidez imediata no ano de 2019, observa-se que ela estava
abaixo de R$1,00, porém esse resultado ndo infere insuficiéncia de recursos
financeiros, pois como é uma instituicdo de médio porte, ndo ha necessidade de
manter dinheiro em caixa para cumprir com as obrigac6es de curto prazo. No entanto,
a liquidez corrente de R$ 3,25 demonstra uma excelente capacidade de cumprir as
obrigacdes de curto prazo. Ha recursos para quitar as dividas e até mesmo gerar um
saldo positivo de R$ 2,25 para cada R$ 1,00 de divida.

ApoOs analisar os indices de estrutura de capital préprio e endividamento com
base no Balango Patrimonial de 2019 da FSFX, é evidente que a Participacdo de
Capital de Terceiros € de 22,54%, 0 que representa a quantia obtida pela empresa a
partir de capital de terceiros para cada R$ 100,00 de capital proprio. Isso indica que a
maior parte dos recursos da instituicdo provém de capital proprio. No que diz respeito
ao indice de Composicdo do Endividamento, que se encontra em 78,50%, é
considerado alto, sugerindo que a maioria das dividas da empresa seja de curto prazo.
Essa situacao é desfavoravel, ja que a empresa tem um prazo limitado para liquidar

suas dividas.



O indice de Garantia de Capital de Terceiros, com um valor de 3,44, demonstra
a capacidade da empresa de utilizar mais recursos préprios, indicando uma
concentracao significativa em capital proprio.

O indice de Imobilizacdo do Patriménio Liquido, representando o quanto a
empresa aplicou no Ativo Permanente para cada R$100,00 de Patrimdnio Liquido, é
de 54,86%, mostrando o quanto a empresa esta dependente de recursos de terceiros
ou de acionistas. A Imobilizacdo de Recursos ndo correntes significa o quanto de
capital proprio e capital de terceiros esta investido em ativos permanentes, sendo 0,52
em 2019. O ideal é ser igual ou inferior a 0,50 para que a instituicdo consiga assumir
suas despesas por conta prépria.

Para Marcelino e Souza (2020), é preciso ir além de chegar aos resultados que
os indicadores oferecem, deve-se interpretar e conceituar a informacéo obtida.

O resultado mais significativo no ano de 2020 em comparagao ao ano anterior
foi a liquidez imediata, que superou R$ 1,00. Isso sugere que a instituicdo possuli
recursos financeiros suficientes em caixa para cumprir com as obrigacfes do Passivo
Circulante, resultando em um saldo positivo de R$0,44. Além disso, a liquidez corrente
de R$ 3,14 demonstra uma excelente capacidade de cumprir as obrigacdes de curto
prazo, com um excedente de R$ 2,14 para cada R$ 1,00 de divida.

Ao analisar os indices de estrutura de capital proprio e endividamento no
Balanco Patrimonial de 2020 da FSFX, observa-se que o indice de Participacédo de
Capital de Terceiros é de 33,32%, indicando a proporcdo de capital proveniente de
terceiros em relacdo a cada R$ 100,00 de capital proprio. Isso sugere que a maior
parte dos recursos da instituicdo provém de capital proprio. Em relacdo ao indice de
composicdo do endividamento, que registra 48,85%, houve uma diminuicdo em
comparacao com 2019, indicando que a maioria das dividas da instituicdo se encontra
no longo prazo. Isso é favoravel, pois oferece a empresa um prazo mais longo para
liquidar as dividas.

O indice de garantia de Capital de Terceiros, que é de 1,82, reflete a
capacidade da empresa de utilizar mais recursos proprios, destacando a concentracao
de recursos em capital préprio. O indice de Imobilizacdo do Patrimdnio atinge 80,63%,
evidenciando a dependéncia da empresa em relacdo a recursos de terceiros ou
acionistas. A Imobilizacdo de Recursos néo correntes registra 0,63 em 2020 e o ideal
seria que fosse igual ou inferior a 0,50 para que a instituicdo pudesse assumir suas

despesas de forma independente.



Para Lunelli (2018) a Liquidez Geral permite identificar a capacidade de
pagamento das dividas totais, utilizando todos os Ativos.

Ao analisar a liquidez imediata no ano de 2021, observa-se que ela estava
abaixo de R$1,00, porém esse resultado n&o infere insuficiéncia de recursos
financeiros, pois como é uma instituicdo de médio porte, ndo ha necessidade de
manter dinheiro em caixa para cumprir com as obrigagdes de curto prazo. No entanto,
a liquidez corrente sofreu uma queda significativa em comparacdo com os dois anos
anteriores. Apesar disso, a empresa ainda demonstra capacidade de cumprir com
suas obrigacdes de curto prazo, ja que ha recursos para quitar as dividas e gerar um
superavit. Para cada R$ 1,00 de divida, existe um saldo positivo de R$ 1,42.

Ao analisar os indices de estrutura de capital préprio e endividamento com base
no Balanco Patrimonial de 2021 da FSFX, verifica-se que o indice de Participacéo de
Capital de Terceiros é de 32,38%. Isso indica que a maior parte dos recursos da
instituicdo provém de capital préprio. No entanto, em relacao ao indice de composicao
do endividamento, que registra 56,26%, ha uma maioria das dividas da instituicdo
concentradas no curto prazo. Isso é desfavoravel, pois ndo oferece um prazo maior
para a empresa liquidar as dividas.

O indice de garantia de Capital de Terceiros, que é de 2,09, reflete a
capacidade da empresa de utilizar mais recursos proprios, demonstrando uma
concentracdo de recursos em Capital Proprio. Quanto ao indice de Imobilizacdo do
Patrimonio, atinge 82,66%, 0 que evidencia a dependéncia da empresa em relacdo a
recursos de terceiros ou acionistas. A Imobilizacdo de Recursos néo correntes registra
0,68 em 2021, sendo ideal que fosse igual ou inferior a 0,50 para que a instituicao
pudesse assumir suas despesas de forma independente.

A Liquidez Imediata (L) segundo Santiago (2020) relaciona as disponibilidades
da organizacdo com o passivo circulante, ou seja, corresponde as dividas de curto
prazo que podem ser quitadas imediatamente.

Ao analisar a liquidez imediata no ano de 2022, observa-se que ela estava
abaixo de R$1,00, porém esse resultado n&o infere insuficiéncia de recursos
financeiros, pois como € uma instituicdo de médio porte, ndo ha necessidade de
manter dinheiro em caixa para cumprir com as obrigacdes de curto prazo. Entretanto,
mesmo com uma significativa redugédo, a liquidez corrente permanece com
capacidade para cumprir as obrigacdes de curto prazo. Ainda existe uma margem de

seguranga, com um saldo positivo de R$ 0,54 para cada R$ 1,00 de divida.



Ao analisar os indices de estrutura de capital proprio e endividamento, com
base no Balangco Patrimonial de 2022 da FSFX, destaca-se que o indice de
Participacdo de Capital de Terceiros atingiu 43,15%. Este valor indica que a maior
parte dos recursos da instituicdo provém de capital préprio. Contudo, o indice de
composicdo do endividamento, que alcanca 53,15%, sugere que a maioria das dividas
da instituicdo continua concentrada no curto prazo, o que é desfavoravel, uma vez que
nao oferece um prazo maior para a empresa liquidar as dividas.

O indice de garantia de Capital de Terceiros, situando-se em 1,32, demonstra
a capacidade da empresa de utilizar mais recursos proprios e a concentracao de
recursos em Capital Proprio. No entanto, o indice de Imobilizacdo do Patrimbnio, com
113,90%, registra um aumento significativo em comparacédo com 0s anos anteriores,
indicando uma crescente dependéncia de recursos de terceiros ou de acionistas.

A Imobilizacdo de Recursos néo correntes, que atinge 0,84 em 2022, evidencia
que a instituicdo ndo possui capacidade de assumir suas despesas por conta propria.

Segundo Silva e Brandalize (2020), as organizacdes hospitalares sao
complexas e isso ocorre devido a alta responsabilidade por diversas fun¢des distintas,
ou seja, muitas tarefas diferentes a serem realizadas na mesma instituigdo com
demanda constante, sendo essa demanda a de recursos financeiros ou emprego
intensivo de profissionais.

Foram analisados os indices financeiros com base na demonstracdo contabil
do Balanco Patrimonial do ano de 2019, 2020, 2021 e 2022 da Santa Da Casa De

Misericordia de Juiz de Fora, os quais estdo representados na tabela 2.

TABELA 2: INDICADORES DE LIQUIDEZ E ENDIVIDAMENTO- SANTA DA CASA DE
MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA.

ANO: ANO:
FORMULAS 2019 2020 ANO: 2021| ANO: 2022

Imediata Disponivel / PC R$ 0,02 | R$0,02 R$ 0,02 R$ 0,01
Indicadores de |Corrente AC/PC R$1,05 | R$1,04 R$ 1,10 R$ 0,92
Liquidez ;

Geral (AC + ANC)/(PC + R$ 1,35 R$ 1,41 R$ 1,14 R$ 1,05

PNC)

Part. Cap. | (PC+PNC)/PTX | 2/ 150, | 70,73% | 8774 95,04%

Terceiros 100
Indicadores de |Composigdo |(PC/(PC + PNC) X o o o
Endividamento [do Endiv. 100 61,28% | 62,13% 46,69 44.81%

Garantia PL/(PC+PNC) | 0,35 0,41 0,09 0,05

Cap. de terc.




Imobilizacao

do PL (AP/PL)x 100 | 201,69% | 185,03% | 450,75% | 1227,32%

Imobilizacao
de Recursos
nao
correntes

AP/ (PL + ELP) 0,96 0,97 0,93 1,06

Fonte: Dados da pesquisa, (2023).

Ao analisar a liquidez imediata no ano de 2019, observa-se que ela estava
abaixo de R$1,00, porém esse resultado n&o infere insuficiéncia de recursos
financeiros, pois como é uma instituicdo de médio porte, ndo ha necessidade de
manter dinheiro em caixa para cumprir com as obrigagdes de curto prazo. No entanto,
a liquidez corrente, com um valor de R$1,05, demonstra capacidade para cumprir com
as obrigacfes de curto prazo, com um excedente de R$0,05 para cada R$1,00 de
divida.

Ao analisar os indices de capital préprio e endividamento, observamos que o
indice de Participacao de Capital de Terceiros € de 74,15. Esse indice indica a parcela
do capital de terceiros no Passivo total da empresa, sugerindo uma concentracao
significativa de recursos de terceiros e uma menor capitalizacdo da instituicdo. O
indice de composicdo do endividamento, que atinge 61,28, é desfavoravel, ja que a
métrica desejada para esse indice € que seja 0 mais baixo possivel, 0 que proporciona
um prazo mais longo para a liquidacao das dividas.

O indice de garantia ao capital de terceiros € de 0,35, 0o que pressupde uma
dependéncia da empresa em relacdo aos recursos externos, indicando uma
concentracdo de recursos em capital de terceiros. O indice de Imobilizacdo do
Patrimonio Liquido, atingindo 201,69%, representa 0 quanto a empresa investiu no
ativo permanente para cada R$100,00 de Patriménio Liquido, evidenciando a
dependéncia da empresa em relacao a recursos de terceiros.

A imobilizacédo de recursos néo correntes, com um valor de 0,96, indica uma
alta dependéncia de empréstimos para cumprir com as despesas, sugerindo que a
empresa nao possui capital proprio suficiente para cumprir com essas obrigagdes.

Ao analisar a liquidez imediata no ano de 2020, observa-se que ela estava
abaixo de R$1,00, porém esse resultado n&o infere insuficiéncia de recursos
financeiros, pois como é uma instituicdo de médio porte, ndo ha necessidade de
manter dinheiro em caixa para cumprir com as obriga¢des de curto prazo. No entanto,

a liquidez corrente de R$ 1,04, demostra-se capacidade em cumprir com as



obrigacdes de curto prazo, porquanto ha suficiéncia para liquidar os débitos e alcancar
0 superdvit: para cada R$ 1,00 de divida h4 um saldo positivo de R$ 0,04.

Analisados os indices de estrutura de capital proprio e endividamento, com
base na demonstracéo contabil do Balanco Patrimonial do ano de 2020 da Santa da
Casa de Misericérdia de Juiz de Fora, percebe-se que o indice de Participacédo de
Capital de terceiros € de 70,73%, € 0 quanto a empresa tomou de capital de terceiros
para cada R$ 100,00 de capital préprio, isso indica que a maioria do recursos da
Instituicdo é de capital de terceiros, em relacdo ao indice de composicdo do
endividamento que € de 62,13% e isso nos mostra que a maioria das dividas da
instituicdo esta no curto prazo, sendo desfavoravel, pois ndo tem um prazo maior para
a empresa liquidar as dividas.

O indice de garantia de Capital de terceiro, sendo ele 0,41 apresenta uma
insuficiéncia da empresa de honrar com o capital de terceiros. O indice de
Imobilizacdo do Patrimbénio, representa 185,03%, mostra que a empresa esta
dependente de recursos de terceiros ou de acionistas.

A Imobilizacdo de Recursos ndo correntes representa 0,97 em 2020, o ideal
gue seja igual ou inferior a 0,50 para que a instituicdo consiga assumir suas despesas
por conta propria.

Ao analisar a liquidez imediata no ano de 2021, observa-se que ela estava
abaixo de R$1,00, porém esse resultado ndo infere insuficiéncia de recursos
financeiros, pois como € uma instituicdo de médio porte, ndo ha necessidade de
manter dinheiro em caixa para cumprir com as obriga¢des de curto prazo. No entanto,
a liquidez corrente de R$ 1,10, demostra-se capacidade em cumprir com as
obrigacdes de curto prazo, porquanto ha suficiéncia para liquidar os débitos e alcancar
0 superdvit: para cada R$ 1,00 de divida h4 um saldo positivo de R$ 0,10.

Analisados os indices de estrutura de capital proprio e endividamento, com
base na demonstracéo contabil do Balangco Patrimonial do ano de 2021 da Santa da
Casa de Misericérdia de Juiz de Fora, percebe-se que o indice de Participacdo de
Capital de terceiros € de 87,74%. Isso indica que a maioria dos recursos da Instituicdo
€ de capital de terceiros, em relacéo ao indice de composi¢cao do endividamento que
é de 46,69% e isso nos mostra que a maioria das dividas da instituicdo esta no longo
prazo, sendo favoravel, pois tem um prazo maior para a empresa liquidar as dividas.

O indice de garantia de Capital de terceiro, sendo ele 0,09 apresenta uma

insuficiéncia da empresa de honrar com o capital de terceiros. O indice de



Imobilizacdo do Patrimdnio representa 450,75%, mostrando que a empresa esti
dependente de recursos de terceiros ou de acionistas.

A Imobilizacdo de Recursos nao correntes representa 0,93 em 2021, o ideal
gue seja igual ou inferior a 0,50 para que a instituicdo consiga assumir suas despesas
por conta propria.

Jorge (2020) afirma que a Liquidez Corrente evidencia a capacidade da
organizacao em recursos ou capacidade de gera-los.

Ao analisar a liquidez imediata no ano de 2022, observa-se que ela estava
abaixo de R$1,00. Todavia, esse resultado ndo infere insuficiéncia de recursos
financeiros, pois como é uma instituicdo de médio porte, ndo ha necessidade de
manter dinheiro em caixa para cumprir com as obriga¢des de curto prazo. No entanto,
a liquidez corrente de R$ 0,92 demonstra falta de recursos para cumprir com as
obrigagfes de curto prazo, portanto ndo héa suficiéncia para liquidar os débitos, tendo
um déficit: para cada R$ 1,00 de divida ha um saldo negativo de R$ 0,08.

Analisados os indices de estrutura de capital préprio e endividamento, com
base na demonstracédo contabil do Balanco Patrimonial do ano de 2022 da Santa Casa
de Misericordia de Juiz de Fora, percebe-se que o indice de Participagdo de Capital
de terceiros é de 95,04%. Isso indica que a maioria dos recursos da Instituicdo é de
capital de terceiros, em relagédo ao indice de composicao do endividamento que é de
44,81% e isso nos mostra que a maioria das dividas da instituicao esta no longo prazo,
sendo favoravel, pois tem um prazo maior para a empresa liquidar as dividas.

O indice de garantia de Capital de terceiro, sendo ele 0,05 apresenta uma
insuficiéncia da empresa de honrar com o capital de terceiros. O indice de
Imobilizacdo do Patrimonio, representa 1227,32%, mostrando que a empresa esta
dependente de recursos de terceiros ou de acionistas.

A Imobilizacdo de Recursos ndo correntes representa 1,06 em 2022, a
instituicdo n&o consegue assumir suas despesas por conta propria.

De acordo com Dang (2020) se uma empresa ndo tem fundos liquidos
suficientes para pagar suas contas e fornecedores a situagcdo pode rapidamente

deteriorar-se ao ponto da faléncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo buscou avaliar os indices financeiros em instituicdes de

médio porte com operadoras de saude proprias, por meio de um estudo de caso em



dois hospitais filantropicos do estado de Minas Gerais. A analise dos indicadores de
liquidez permitiu identificar a capacidade dessas instituicbes em cumprir com suas
obrigac@es de curto prazo, considerando o periodo de 2019 a 2022.

Os resultados revelaram variacdes nos indicadores financeiros ao longo dos
anos, sendo impactados pelos efeitos da pandemia de COVID-19. A liquidez imediata,
em alguns casos, ficou abaixo do ideal, indicando uma necessidade de maior atengéao
a disponibilidade de recursos financeiros para lidar com as obriga¢cdes de curto prazo.

Os efeitos da pandemia foram evidenciados pela queda na receita e pelos
desafios enfrentados pelas instituicbes para manter a estabilidade financeira. A
andlise dos indices de estrutura de capital préprio e endividamento indicou uma busca
por alternativas para enfrentar a crise, incluindo o aumento da dependéncia de capital
de terceiros em alguns casos.

Diante desse cenario, as sugestdes e recomendacfes apresentadas buscam
orientar as empresas objeto do estudo na ado¢cédo de medidas que fortalecam suas
posicbes financeiras e as preparem para enfrentar cenarios desafiadores. A
implementacéo de praticas de gestéo eficientes, a diversificacdo de fontes de receita
e a busca por parcerias estratégicas sao estratégias que podem contribuir para a
sustentabilidade financeira da instituigéo.

Por fim, é importante ressaltar que a andlise financeira deve ser uma
ferramenta constante de monitoramento e tomada de decisédo, permitindo que as
instituicbes estejam preparadas para enfrentar as oscilacbes do mercado e 0s
impactos de eventos inesperados. A flexibilidade, a adaptabilidade e a busca por
inovacgao sdo elementos-chave para o sucesso e a sustentabilidade no setor de saude,
especialmente em contextos tdo dinamicos como os vivenciados nos ultimos anos.

Com base no estudo de caso nos dois hospitais filantropicos de médio porte
em Minas Gerais, sugere-se que essas instituicbes fortalecam suas posicoes
financeiras.

Recomenda-se a melhoria na gestédo financeira, diversificacdo de fontes de
receita e busca ativa por parcerias estratégicas. A analise continua de indicadores
financeiros é crucial, com foco na sustentabilidade financeira e na implementacao de
praticas inovadoras. Em resposta aos impactos da pandemia, é essencial desenvolver
planos de contingéncia robustos, adaptando-se proativamente a cenarios

desafiadores. Essas medidas visam ndo apenas a enfrentar crises imediatas, mas



também promover a resiliéncia a longo prazo, destacando a importancia da

flexibilidade, adaptabilidade e inovagéo no setor de saude.
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CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO DE
ESTOQUE: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA NO RAMO DEMATERIAIS DE
CONSTRUCAO NO MUNICIPIO DE MATIPO-MG.

ACADEMICAS: Fabiana Gomes Pinto; Luiza Soares do Nascimento.
ORIENTADOR: Prof. Esp. Luciano Aguiar Otoni.
LINHA DE PESQUISA: Linha 1: Contabilidade para Tomada de Decisao.

RESUMO

A presente pesquisa de conclusao de curso se propds analisar como a empresa de
materiais de construcdo localizada no municipio de Matipo utiliza a contabilidade
gerencial como ferramenta na gestdo de seu estoque. Em varias éareas da
contabilidade gerencial, a gestdo de estoque tem seu destaque pela importancia
dentro da organizacdo sendo responsavel por equilibrar as compras, armazenar
entregas, controlar a entrada e saida de mercadorias, identificar o consumo de
materiais para, assim, proporcionar o movimentando o ciclo da mercadoria. O objetivo
da pesquisa é entender se a empresa objeto desse estudo faz o uso de forma
adequada dessas préticas em seu estoque. Para realizacdo deste estudo de caso, foi
feita uma pesquisa de cunho explicativo, com uma abordagem qualitativa, sendo por
meio de uma entrevista realizada com o proprietério e o gerente da empresa. Assim
foi possivel identificar que a empresa tem falhas em sua gestdo do estoque, mesmo
sendo destaque no meio em que esté inserida. Observou-se, também, que a falta de
utilizacdo do software para esse fim dificulta ainda mais esse processo, visto que 0s
entrevistados contam que por falta desse controle ficam sem estoque de algumas
mercadorias, assim resultando na perda de vendas.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial; Ferramentas de Controle; Controle de
Estoque.

1 INTRODUCAO

Uma das principais funcées dos estoques em uma empresa € 0 provimento
denecessidades, para que haja o cumprimento de todas as suas demandas. Dessa
forma, a gestédo de estoque, além de ser necessaria, auxilia de forma significativa
para a eficiéncia da administracdo empresarial. Uma eficiente gestao de estoque
estd ligada diretamente com o sucesso ou fracasso, lucro ou prejuizo de uma
empresa (SEBRAE, 2022).

Os estoques sdo um dos maiores investimentos das empresas. Para os
gestores financeiros, a maior preocupac¢ao sao os estoques de operagcdes, comerciais
e fabris. Um mau gerenciamento pode ser a causa de diversos problemas, como:
atrasos, falta de matéria prima e altos custos por exemplo (CORREA E CORREA,
2022).



Segundo (Silva, 2019), a gestédo de estoque pode ser considerada como uma
das atividades mais importantes para as empresas. O fato de ter um estoque
numeroso pode trazer seguranca para as organizagdes, mas deve se levar em
consideracdo que pode haver variagdo na demanda e nos valores por diversos
fatores. Isso pode gerar perdas em funcéo do capital investido. Por esse motivo, a
area operacional se faz essencial, pois irA executar as estratégias tracadas pela
empresa, nas quais possibilitam uma melhor competitividade, nos custos, na
flexibilidade, na confiabilidade, na qualidade, na rapidez e na velocidade de entrega.

Segundo informacdes do (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022),
o controle de estoque influencia o0 mercado e as industrias do ramo da construcéo
civil e auxiliam na economia brasileira, gerando oportunidades de emprego em
diferentes areas, além de contribuir significativamente para a economia do pais.

Nesse sentido, no ramo da construcao civil, sdo observados diversos erros na
parte de gestdo, especialmente no quesito materiais, por terem um volume e fluxos
imensos. Esse fator pode ser observado nas construtoras de pequeno e grande porte.
E por meio do controle de estoque que se € realizada a contabilizacdo dos materiais
utilizados, pois sdo os valores destes que irdo impactar os custos das empresas
(IBGE,2022).

Este estudo se justifica uma vez que a gestdo de estoque € a base principal
para a saude financeira da empresa. Caso seja realizada de maneira correta, sera
sempre possivel atender todos os clientes com a rapidez e qualidade que merecem,
além de controlar todas as entradas e saidas de mercadorias, também fornece para
o setor de compras o volume ideal do que deve ser comprado naguele momento.

Com o desenvolvimento da presente pesquisa, pretendeu-se responder as
seguintes questdes: A empresa material de construcdo localizada no municipio de
Matip6 esta executando a gestdo de estoque de forma adequada as necessidades
da empresa? Ela utiliza algum critério metodoldgico para esse fim? Ela possui algum
software para auxiliar no controle dos estoques?

Este trabalho teve por objetivo geral saber se a empresa, objeto do estudo,
utiliza a contabilidade gerencial, como ferramenta de gestao de estoque. Analisar os
meétodos utilizados para isso e identificar se estes métodos sao eficientes para a
empresa.

A relevancia deste trabalho se aplicou principalmente para a empresa em

estudo, uma vez que os resultados das andlises |hes serdo apresentados,



amparando futuros estudos no ambito da gestdo de estoques, juntando dados e
informacg@es para ajudar e aperfeicoar o desenvolvimento de técnicas e estratégias

de gerenciamento de estoques.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO DE ESTOQUE E SUA IMPORTACIA.

Para entender qual a importancia dos estoques para empresa, € fundamental
compreender sobre suas func¢des e seus conceitos. Segundo Ballou (2018), os
estoques se definem como acumulo que incluem matéria prima, pecas, materiais
em processo, produtos acabados e inacabados que aparecem em grandes escalas
do canal de producéo, logistica e instituicbes empresariais. Os suprimentos sao
normalmente encontrados em patios, chéo de fabrica, equipamentos de transporte
e armazéns de redes varejistas.

Corroborando esta ideia Dias (2019) defende que é impossivel a empresa
produzir sem estoques, visto que ele funciona como um impulsionador entreas
fases de producdo até chegar ao consumidor final. Espera-se que todo o valor
investido possa suprir as necessidades para atingir as metas de producéo e atender
a demanda. Para isso, é necessario um bom gerenciamento de estoques, com 0
intuito de alcancar o objetivo principal: 0 aumento do capital investido em estoques
e minimizar as necessidades de capital investido.

Segundo Accioly, Ayres e Sucupira (2019), no ramo da contabilidade, o

estoque tem uma grande importancia no balanco das empresas:

Estoques constituem uma conta importante do ativo circulante no balango
das empresas, influindo diretamente na liquidez, o que determina a
manutencéo de seus valores em niveis adequados e compativeis com as
disponibilidades financeiras (ACCIOLY, AYRES e SUCUPIRA 2019 p. 11).

Ha alguns padroes que devem ser seguidos para que a estocagem de
produtos seja mais eficaz como: alimentacéo do sistema de software nas entradas e
saidas de mercadorias, controle da vulnerabilidade dos produtos, o vencimento, a
temperatura ideal, classificacdo dos materiais de acordo com sua importancia e valor
para a empresa entre outros (PAOLESCHI 2019).

A partir disso, percebe-se que o estoque é formado durante todo o processo de
producdo, desde a aquisicdo da matéria prima até o produto final. Suas funcdes
principais sao garantir o abastecimento de materiais para que nado haja atraso no

fornecimento, na sazonalidade e no abastecimento. Além disso, por meio das compras



em lotes econdmicos, pode-se possibilitar economias de escala, pela flexibilidade do
processo de producdo e pela agilidade e eficdcia no atendimento as necessidades
(CHIAVENATO, 2022).

Para Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) com o fim de obter uma boa
administracéo da producéo, é permitido uma acumulacdo no estoque apenas quando
for por intuito que as vantagens superam as desvantagens. Os autores pontuam
algumas razfes para que seja vantajoso manter reservas em estoque, como ter
garantia contra a incerteza, ter maior flexibilidade na entrega, antecipar demandas
futuras e reduzir os custos globais.

E perceptivel a importancia de controlar os processos desde o momento da
aquisicdo de produtos até sua venda ao consumidor final, em especial a fase de
controle de estoque e com o reabastecimento de produtos. Esse cuidado surge pelo
fato de que o mau gerenciamento de estoque, ou a falta dele, podera afetar
diretamente o lucro da organizacdo (NOGUEIRA, 2018).

Segundo Corréa e Corréa (2022), as empresas trabalham com diferentes tipos
de estoque, com o fim obter resultados positivos sobre ele. Os processos de
estoques mais utilizados no mercado hoje sdo: a) estoque de matérias-primas,
representa a quantidade de material necessario para determinada producao do
produto, mas aquela quantidade que ainda néo foi utilizada; b) estoque de produtos
em processo, as mercadorias que ja passaram por algum tipo de processo de sua
producdo, mas que ainda ndo estdo prontas para serem vendidas; c) estoques de
produtos acabados, mercadorias que estéo prontas para serem comercializadas e d)
estoque de materiais para MRO (manutencgéo, reparo e operagao), produtos que
precisam estar armazenados na fabrica, com a finalidade de solucionar alguns
reparos nas pecgas produzidas.

Além disso, para Ballou (2018), o estoque pode ser ainda classificado em mais
cinco formas distintas sendo elas: I) canal (transito), sdo estoques que estdo em
processo de transformacdo no canal de suprimentos, ou que a distancia ou
movimentacdo entre os elos é longa; Il) especulacdo, quando os produtos variam
muito de preco, nesse sentido o principal objetivo € criar valor ao produto para obter
uma boa efetivacdo no lucro; Il1) ciclico, quando se obtém um lote grande de estoque
com a funcdo de atender toda a demanda prevista para determinado periodo; 1V)
seguranca, a quantia de estoque cuja finalidade € prover para a empresa uma certa

seguranca contra incertezas em variacdes de demanda da procura do produto e ,



por fim, V) obsoleto, quando o produto sai de linha ou perde o valor de mercado e

fica parado no estoque de armazenamento por um tempo indeterminado.

2.2 PRINCIPAIS METODOLOGIAS PARA GESTAO DE ESTOQUES.

Guimaréaes e Maciel (2019), em seu estudo aplicado em empresas de micro,
pequeno e médio porte, constataram que aproximadamente todas nao fazem uso
de nenhum critério padrdo de pedido de mercadorias. Nao havia uma
predeterminacdo de quantidade de estoque minimo. Apenas a experiéncia, a
observacéo e a intuicdo eram utilizadas pelos gestores para detectar quando algum
produto estava esgotando no estoque e assim era definida a quantidade de pecas
a serem pedidas. Todavia, atualmente, esse critério € inaceitavel para gerenciar o

estoque.

2.2.1 Custo Especifico

O Método do Custo Especifico € um processo usado que possui a
finalidadede controlar as mercadorias. Quando ha compra de alguma mercadoria
ele determina o preco ideal para cada unidade que possui em estoque e d& baixa
em cada venda de uma mercadoria, assim tudo que entra e sai e registrado com o

seu preco especifico de venda por unidade (MARION, 2022).

2.2.2 Justin Time

Just in Time € um método de administracdo que surgiu no Japdo na década
de 1960, inspirado pela Toyota Motor Company. Ele busca a valorizacdo do ser
humano,por meio de muito treinamento e reconhecimento, pelo seu desempenho,
fazendo com que ele se torne parte da empresa a partir do momento em que ele
traz valor pelo seu trabalho, assim o motivando para melhores resultados
(PAOLESCHI, 2019).

2.2.3 Método Peps

Segundo Pozo, (2017) as empresas utilizam tal método baseado na
cronologia das entradas e saidas de mercadorias. O processo de diminuicdo do
estoque é feito conforme a ordem de entrada dos produtos, ou seja, 0s produtos

mais antigos saem primeiro, assim evitando o0s riscos de deterioramento e
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obsolescéncia; tal ferramentas de gestdo € nomeada como PEPS (primeiro
gue entra, primeiro que sai). Desse modo, € possivel assegurar que o PEPS é o
mais indicado, principalmente por evitar perdas e por auxiliar na logistica da gestéo

como um todo.

2.2.4 Método Ueps

Ja o UEPS (ultimo que entra, primeiro que sai) é o contrario do PEPS, esse
método administra as operacdes de entrada e saida de mercadorias tendo por base
a avaliagdo do estoque pelo valor da ultima compra (POZO, 2017).

Conhecido como UEPS, esse método apresenta caracteristicas opostas ao
método anterior (em periodos de alta de pre¢os, conduz a um estoque final
com pre¢os mais proximos das aquisicdes mais antigas e um CMV
refletindo as compras mais recentes). Tal método ndo é, usualmente,
permitido pela legislac&o brasileira (JUDICIBUS, 2019 p.128).

2.2.5 Curva ABC

Essa ferramenta tem por intuito selecionar os itens de estoque com maior e
menor relevancia, sendo uma importante técnica para gerenciar os estoques. Para
uma melhor eficiéncia no controle, os grupos sao divididos em trés, onde cada um
deles é estabelecido sistemas de controle diferentes. Com a simplicidade do
método é observado sua eficiéncia com rapidez. A curva ABC é um importante
instrumento para o administrador, pois ela permite detectar aqueles itens que
precisam de atencdo e tratamento adequado quanto a sua administracdo (DIAS,
2019).

2.2.6 Custo Médio

E o processo de critério de avaliacdo que usa como o CMV (custo da
mercadoria vendida), como a média ponderada para as futuras compras do mesmo
item, no qual a consequéncia do mesmo é que todo o estoque de tal mercadoria fica

valorizado pelo preco médio ponderado (MARION, 2022).

3 METODOLOGIA
Tendo como principal objetivo orientar o desenvolvimento do trabalho, a
metodologia se mostra como um dos principais instrumentos de uma pesquisa

cientifica. Metodologia cientifica pode ser definida como o estudo dos métodos



ou dos instrumentos necessarios para elaborar um estudo cientifico. A utilizacéo
adequada desse elenco de técnicas e processos que integram a metodologia
cientifica permite ao pesquisador obter melhor desempenho e qualidade na
producéo cientifica (MATIAS PEREIRA,2019).

Esse estudo teve como base a pesquisa aplicada, que tem por objetivo gerar

conhecimentos e solucdes praticas para os problemas da realidade.

Tem como objetivo a aplicagéo, a utilizagdo dos conhecimentos e resultados
adquiridos na pesquisa basica; volta-se mais para o aspecto utilitario da
pesquisa. A pesquisa aplicada procura transformar o conhecimento puro em
elementos, situagbes destinadas a melhorar a qualidade de vida da
humanidade. Implica na acdo do homem sobre as descobertas para criagdo
de produtos e servicos, visando a qualidade de vida na Terra (MICHEL, 2015
p.53).
Essa pesquisa teve como método o estudo de caso, Fachin (2017) o

caracteriza como:

Este método é caracterizado por ser um estudo intensivo. No método do
estudo de caso, leva-se em consideracéo, principalmente, a compreenséao,
como um todo, do assunto investigado. Todos os aspectos do caso sao
averiguados. Quando o estudo é intensivo, podem até aparecer relagées
que, de outra forma, ndo seriam descobertas. O direcionamento desse
método se d& com a obten¢do de uma descri¢cdo e compreensdo completas
das relagbes dos fatores em cada caso, sem contar o nimero de casos
envolvidos (FACHIN 2017 p. 41).

O estudo utilizou a pesquisa explicativa como base, a qual tem o objetivo
principal identificar fatores que determinam ou contribuem para o acontecimento de
determinado fato. “A pesquisa explicativa € o tipo de abordagem que mais aprofunda
o conhecimento da realidade, ja que busca explicar por que os fendmenos ocorrem”.
Portanto, é o tipo de pesquisa que mais cria hipéteses acerca do objeto em questéo,
sendo passivel de grande numero de erros (GIL, 2012). Apesar disso, sua
contribuicdo é muito importante devido a sua aplicacdo pratica, sendo mais usada
nas ciéncias naturais e fisicas (LOZADA, NUNES 2019).

A empresa onde foi realizado o estudo de caso é localizada no municipio de
Matipo-MG, fundada no ano de 1997 e hoje se encontra com o total de 10
colaboradores, que atuam no ramo da construcdo civil. E considerada uma
microempresa e por esse fato o seu regime de tributacdo é o Simples Nacional. A
empresa estd situada em Padre Fialho, distrito de Matipd, que possui
aproximadamente o numero de 19.098 habitantes e uma éarea territorial de 266,990
km2, segunda a amostra do ano de 2020 o valor do PIB per capita foi de R$22.033,55
(IBGE, 2022). Ela foi escolhida para realizarmos essa pesquisa pelo fato de ser uma



empresa antiga no mercado e conhecida na regido pela qualidade de seus
produtos.

A ética é um conjunto de principios, que envolve um pensamento reflexivo
sobre normas e valores o0s quais regem as condutas humanas. Segundo os autores
Cris6stomo, Varani, Pereira e Ost (2018, p.24), “a ética como ciéncia da moral vive
num eterno pensar, refletir e construir para o bem da humanidade. Nada é para
sempre, tudo dependera se como a sociedade se comportara e decidird sobre suas
formas de vida. A escolha esta sempre presente. ”

Este estudo respeitara as regras estabelecidas na resolu¢cdo de niamero 466
itens 11.23 do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) o qual diz: Deve
ser redigido em forma de convite e conter o numero de telefone e endereco para
contato com o pesquisador. Nesses termos devem estar expressos riscos, mesmo
gue minimos (conforme Res.466/12 ndo existe pesquisa sem riscos) e 0S
procedimentos para minimiza-los (UNIVERTIX).

Com o fim de obter respostas para a questdo problema apresentada em
nosso trabalho, foi feita entrevista composta por 12 perguntas claras e objetivas com
o gerente da loja.

Pesquisa qualitativa € uma abordagem de pesquisa que estuda aspectos
subjetivos de fenbmenos sociais e do comportamento humano. O seu principal
objetivo sdo fendbmenos que ocorrem em determinado tempo, local e cultura.
Abordam-se temas que ndo podem ser quantificados em equacdes e estatisticas.
Exige um estudo amplo do objeto de pesquisa, considerando o contexto em que ele

esta inserido e as caracteristicas da sociedade a que pertence.

4 CATEGORIAS DE ANALISE

Com o objetivo de conter respostas para a questao problema apresentado no
inicio, foi realizada uma entrevista com o gestor e proprietario da empresa, a fim de
obter informagdes sobre o processo de gestdo de estoque e a forma como ela é
realizada.

A empresa objeto de estudo atua neste ramo desde 1997 no distrito de
Matip6-MG no setor de materiais de construcéo, tendo seu conhecimento adquirido
pela pratica no ramo o qual possibilitou inicialmente uma visdo de empreendimento

ecrescimento no ramo empresarial, assim se tornando referéncia na regido. O



gerenteafirma que atua na empresa a 12 (doze) anos, mas ocupa o cargo ha 06

(seis) anos.

Entrevista com o proprietario da empresa

Foi realizada a entrevista com o proprietario, em que foi possivel constatar
gue ele ndo esta inteirado acerca das atividades da empresa, visto que as respostas
obtidas foram sucintas e ndo estavam embasadas com a real situagdo da empresa.
Com isso, a entrevista com o proprietario ndo atingiu as respostas para a questao
problema norteadora do trabalho.

Percebe-se que a maioria das funcBes da gestdo do estoque é feita pelo
gerente da empresa, ao qual foi mencionado em algumas respostas durante a

entrevista, assim possibilitando que ela também fosse realizada com o gestor.

Entrevista com o gerente da empresa

No decorrer da entrevista, foi questionado ao gestor sobre o processo de
gestdo e o método especifico adotado pela empresa. Ele afirmou que varia de
acordo com a demanda, o produto, 0s custos e a sazonalidade da mercadoria.

Sendo assim, ele informou que o método contébil utilizado pela empresa
para a gestao de estoque é o PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai), ao qual
0 processo de diminuicdo de estoque € feito mediante a ordem de entrada das
mercadorias, ou seja, 0s produtos mais antigos saem primeiro.

O método PEPS é um tipo de avaliacdo dos estoques o qual considera que
as saidas de estoques deverao ser valoradas de acordo com as ultimas entradas em
ordem cronoldgica. Por exemplo, a mercadoria que entrou em estoque primeiro,
devera sair primeiro para o consumidor. As saidas sdo processadas conforme as
guantidades de cada entrada, assim reduzindo as quantidades de acordo com 0s
histéricos de entradas. No entanto, consideram-se sempre que as primeiras
unidades a sair devem ser valorizadas com base na udltima entrada, e assim
sucessivamente (GONCALVES, 2020).

Foi indagado sobre a utilizacdo de software, se por ele é feito o registro de
todas as entradas e saidas de mercadoria e se ndo, como € feito. E obteve-se a
seguinte resposta: “O sistema é manual. ” Ele citou que s6 ha controle de entradas

de mercadorias, através das notas fiscais.



Nesse contexto, para uma adequada gestdo de estoque, faz-se necessario o
uso de tecnologias que possam auxiliar ao controle de mercadorias da empresa.
Quando utilizado corretamente, fornece informacfes de produtos existentes e
inexistentes ao estoque, assim auxiliando nas tomadas de decis6es de compra.

Segundo (Paoleschi, 2019), “O controle dos estoques depende de um sistema
eficiente, o qual deve fornecer, a qualquer momento, as quantidades disponiveis, a
localizacdo dos itens, as compras em processo de recebimento, as devolucdes ao
fornecedor e as compras recebidas e aceitas”. Um sistema de controle de estoques
deve estar apto a responder quando e quanto se deve obter de cada mercadoria, por
compra ou fabricacdo, qual a quantidade se tem em estoque, além de trabalhar
melhor a sazonalidade de produtos e acompanhar as demandas necessérias para o
suprimento do mercado com mais agilidade.

A maneira como uma organizacdo administra os estoques influencia,
principalmente, em sua lucratividade e a forma como compete no mercado. Além
disso, o conflito entre minimizar as quantidades de capital e evitar faltas de produtos
nao é facil de resolver. Sendo assim, os sistemas de informacdo podem ser bastante
Uteis nessa tarefa. Portanto, atualmente, para alcancar esses objetivos existem
diversos sistemas informatizados como, por exemplo, cddigos de barras, troca
eletrébnica de dados e impressdo de etiquetas, coletores, radiofrequéncia e
comandos por voz sao alguns dos exemplos que podem ser utilizados. (BERTAGLIA,
2020).

Foi perguntado se possui um nimero minimo especifico de mercadorias a ser
mantido em estoque, no qual o gerente afirma que é feito mediante o giro de cada
produto que a empresa dispde, também observando a validade e a durabilidade.

Diante da resposta obtida, a empresa ndo possui um ndmero minimo
especifico de produtos a permanecerem em estoque, esse padréo se faz necessario.
Mesmo cada produto tendo sua caracteristica, essa pratica pode evitar problemas
com a demanda e custos.

Segundo Sousa e Neto (2018), os recursos e decisdes financeiras de curto
prazo a serem tomadas pela empresa sdo também conhecidos como fluxos
operacionais, 0s quais constituem os principais elementos que compdem o capital
de giro de uma organizac¢ao. Sendo assim, uma administragéo inadequada do capital
de giro pode atingir em sérios problemas financeiros, no qual coloca em risco a

resolucéo e a sobrevivéncia do negacio.



Sobre o armazenamento dos produtos que a empresa dispde, o gestor
ressalta que sédo organizados em prateleiras e pallets por meio de setores tais como:
parte elétrica, tintas, rejuntes, canos, telhas, madeira, tijolos, ferragem, entre outros.
Visto que isso pode ser utilizado como um diferencial da empresa no quesito de
organizacao de materiais.

As mercadorias recebidas por fornecedores sdo guardadas no depdsito da
empresa, até o momento da venda. E de extrema importancia definir como essas
mercadorias serdo estocadas nesse local. A estrutura mais utilizada para a
estocagem de mercadorias sao os pallets ou prateleiras. Assim as mercadorias
podem permanecer a espera dos pedidos, adquirindo a caracteristica de estoque
vertical de armazenamento dos estoques (ALVES, 2021).

Foram questionadas as tomadas de decisGes de compras para o estoque da
empresa. Obteve-se a resposta de que a decisdo de compra ird depender da
variacdo da demanda, das condi¢cdes de compra, do tempo de vida util do produto,
da pesquisa de fornecedor, da marca e do valor.

Quando se tem um sistema de informag&o dentro da empresa, direcionando
a utilidade no gerenciamento dos estoques, no controle da qualidade de um produto
e no planejamento das necessidades de material, contribui-se para as tomadas de
decisbes na hora das compras. Com ajuda do controle oferecido pelo sistema, sera
possivel ao tomador de decisdo estabelecer a quantidade de estoques ideal para
cada matéria-prima e assim definir as quantidades méximas de estoque para
produtos nao destinados a producédo (MACEDO, 2021).

Segundo Ballou (2018) “tem algumas fungbdes que sao basicas para o setor
de compras como: selecionar e qualificar fornecedores, negociar contratos, comparar
preco, qualidade e servigco entre outros fatores. ” Um bom gerenciamento de estoque
comeca com uma boa gestdo de compras, e essas atividades logisticas séo
fundamentais para o funcionamento de qualquer empresa.

Sobre o quesito prevencao contra perdas, danos, extravios ou mau uso das
mercadorias, o0 gestor afirma que alguns materiais possuem essa prevencao direta
do fornecedor. Quando ha algum problema é possivel efetuar a troca. Para os
produtos que ndo possuem essa prevencao, € realizada a troca para o cliente e a
empresa que arca com os custos. Segundo o gerente, essa margem de perda ja esta
inclusa em seu plano orgamentario.

Nesse sentido, percebe-se que a empresa deve sempre procurar meios de



possuir a prevencao contra perdas, danos, extravios ou mau uso das mercadorias
que dispde, para que, nesse caso, ndo seja necessario efetuar a prevencao do
préprio caixa da empresa.

Uma empresa, deve se ter essa frase como base de uma prevencédo contra
mercadorias, “prevenir para nao remediar’. Assim a empresa, avalia os pontos nos
quais a prevencgdo trard maiores ganhos e menores custos para a sua empresa
(SOUSA E NETO, 2018).

Ao interrogar ao gestor sobre como é realizado o lancamento de uma
devolucdo de mercadoria para o estoque, obtivemos a resposta de que a devolucéo
para a empresa é feita de forma direta para o estoque, sem realizar langcamento
referente a ele. Apenas quando a devolucéo é feita para a fabrica realiza-se a baixa
em sistema para a emissao da nota fiscal.

Quanto a devolucdo de uma mercadoria, é obrigatério realizar o langamento
de devolucéo para o estoque, caso contrario, ela continua no estoque da empresa.
Mesmo que essas mercadorias estejam improprias para o consumo, ainda
pertencem ao patriménio da empresa, causando impactos contébeis, fiscais e
financeiros. E, com isso, deverdo ser contadas para fins de inventario periddicos
(ALVES, 2021).

Ao ser feita a seguinte pergunta: “Como é realizado a elaboragdo de dados
para o planejamento de curto, médio e longo prazo, das necessidades de estoque?
” Foi obtida a seguinte resposta: “Ai ja é baseado de acordo com o giro do produto,
se o produto tem um giro maior ja sabe que se tem que manter um estoque maior,
se tem um giro menor vocé ja mantém um estoque menor e tem a questdo da
logistica que varia de acordo com o valor do produto, jA& tem um produto mais
favoravel e vocé compra um ndmero maior. ”

Com isso, o planejamento a curto, médio e longo prazos é de extrema
importancia para a empresa, uma vez que ela oferece mais seguranca, estrutura e
estimulo para os demais objetivos da organizacdo. Sendo assim, oplanejamento
estratégico deve prever agdes de curto, médio e longo prazo dentro daempresa e 0
tempo de cada prazo deve ser definido pelos responsaveis.

Em uma empresa, sdo tomadas diversas decisdes diariamente. Quando elas
séo tomadas por impulso ou sem a devida atencdo, podem impactar no faturamento
da empresa, na perda de um contrato, na reducéo de custos ou na agilidade de
entrega. Tendo esses pontos em vista, percebe-se que essa decisdo é de extrema



importancia, pois compreende 0s riscos positivos e negativos de cada decisao, o
gue é primordial para um gestor moderno (MACEDO, 2021).

Perguntamos ao gestor sobre as dificuldades que ele enfrenta na empresa,
e ele respondeu da seguinte maneira, “pegas pequenas nem sempre consegue
controlar, as vezes alguém vende e ndo repassa ou ndo anota e assim se perde em
meio a quantidade e quando percebe o estoque esta zerado”.

Diante disso, mesmo com todos os sistemas encontrados no mercado atual,
existem ainda diversas dificuldades para executar uma boa gestdo de estoque. No
caso em questdo, pelo fato de o controle ser feito de forma manual esse desafio
aumenta cada vez mais.

Como pontos negativos para esse quesito, podem-se citar a incapacidade de
atender o cliente no prazo estipulado, a perda da venda por falta de material no
estoque e a falta de confiabilidade nos nimeros do sistema e planilha manual, ou
seja, falta de acuracidade do estoque. Cenario que pode causar perda financeira
para as empresas. Portanto, trabalhar com pouca acuracidade do estoque também
pode parar uma linha de producgéo, levando o gestor de estoque realize compras
desnecessérias ou falta de materiais que certamente ir4 levar a insatisfacao do
cliente (PAOLESCHI, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estoques sao um diferencial na gestdo das grandes, médias e
microempresas, uma vez que boa parcela do capital que as empresas dispoem séao
investidos nesse setor. Assim, as organizagdes tentam atenuar os investimentos em
estoques sem afetar sua gestdo. Partindo dessa premissa, verificou-se que a
empresa objeto de estudo ndo possui uma gestado acentuada e organizada do seu
estoque, ou seja, essa operacao nao e valorizada pela administracdo da empresa.

O primeiro passo do trabalho foi caracterizar a empresa e seus procedimentos
no tocante a administracao de seus materiais, o que foi possivel gracas a entrevista
realizada com o proprietario e o gerente. O trabalho buscou, ainda, descrever os
procedimentos e os sistemas envolvidos na gestdo de estoques, analisando
detalhadamente cada processo referente ao tema estudado.

Ao analisar a entrevista feita com o proprietario pode-se notar que ele nao

esta integrado de forma direta em relacéo as prioridades de gestédo de sua empresa,



principalmente sobre as tomadas de decisbes para compra, pois ressaltou que é de
responsabilidade do gerente.

Segundo entrevista com o gerente, pode-se perceber que a empresa possui
varios erros de gestdo de estoque, tais como: ndo utilizar nenhum software para
controlar as mercadorias, ndo possuir uma quantidade minima de estoque a ser
armazenado, nao possuir relatério das mercadorias em estoque para assim facilitar
no momento das compras, nao ter prevencao para controles das mercadorias e nao
fazer devolucdo de mercadorias para o estoque de forma correta. O gerente,
também, ressaltou que a maior dificuldade de controlar sdo pecas pequenas, pois
ocorrem as vendas, mas ninguém regista a falta e isso pode ocasionar perda de
vendas de mercadorias.

No quesito estrutura dos estoques, a empresa apresenta uma armazenagem
de produtos satisfatoria, sendo organizada por setor e categorias. Assim
proporcionando maior facilidade no acesso as mercadorias na hora da venda e do
armazenamento. Um fato de extrema importancia e que pode causar perdas
financeiras é a auséncia de software para o controle das mercadorias, sem um
relatorio que forneca as principais necessidades da empresa, como a quantidade em
estoque, validade das mercadorias, entre outros.

Com o fim de obter um lucro cada vez maior e poder suprir as necessidades
de seus clientes de forma adequada, sugere-se que a empresa eleja um software
para atender suas demandas ou, até mesmo, aprimore o software ja existente. Essa
ferramenta, no momento, € utilizada apenas para o controle de entradas de
mercadorias por meio das notas fiscais recebidas. A utilizac&o rotineira e correta de
um software para o controle geral de todos os produtos que a empresa dispoe,
inclusive os de fabricac&o propria, resultaria em relatorios atuais com informacdes
mais precisas para o processo de tomada de deciséo.

Outra proposta interessante para a empresa seria ter um funcionario que
trabalhe apenas na funcdo de administrar as entradas e saidas dos produtos e na
organizacdo dos estoques. Ele saberia 0 momento certo de efetivar os pedidos de
compras, pois disporia das informagfes necessarias dos estoques, assim

repassando essas informacgdes para o responsavel pelas compras.
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RESUMO

Este artigo explora a contabilidade digital, examinando seus avancos e desafios por meio de
um estudo de caso em um escritorio contébil em Manhuagu/MG. A contabilidade digital surge
como uma resposta as demandas do mundo moderno e a globalizagdo, com uma significativa
presenca de sistemas de banco de dados, softwares e plataformas nos escritérios contabeis
atuais. A pesquisa destaca os beneficios da contabilidade digital, como a economia de tempo
e a reducdo de erros, mas também ressalta desafios, como resisténcia a mudanca e a
competicdo com escritdrios online. Os objetivos do estudo envolvem a analise aprofundada
dos avancos e desafios da contabilidade digital, bem como a importancia dessa transformacao
na adaptacao dos profissionais contabeis as mudancas tecnoldgicas. A metodologia adotada
segue uma abordagem exploratéria, com um estudo de caso em um escritério de
contabilidade digital em Manhuagu-MG. A andlise dos resultados destaca a eficiéncia da
contabilidade digital na superacao de barreiras geograficas e no fornecimento agil de servicos
aos clientes. O estudo conclui que a adaptagdo constante e a inovagdo sao cruciais para o
sucesso dos escritorios contabeis em meio a evolugcdo da contabilidade digital. Investir em
tecnologia e capacitar a equipe sdo estratégias essenciais para enfrentar os desafios e
aproveitar ao maximo 0s beneficios proporcionados pela contabilidade digital.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade digital, Evolugcdo tecnolégica, Inovacao, Escritério

contabil, Desafios.

1 INTRODUGCAO

Segundo Prado (2022), a contabilidade tem se mantido em constante evolucéo, isso
se deve ao fato de que o mundo moderno e a civilizagdo acompanharam o processo de
globalizacdo. Os profissionais de contabilidade tém se adequando as constantes mudancas
tecnolégicas. A contabilidade no mundo virtual ganhou bastante forca nos Gltimos anos, hoje
observamos que grande parte dos escritérios contabeis utilizam de sistemas de banco de
dados, softwares e plataformas para auxiliar nos trabalhos do dia a dia.

Atualmente, no Brasil, a classe de profissionais contadores ativos ho ano de 2023 nos
conselhos regionais de contabilidade representa 71,34%, sendo 38,16% homens e 33,18%
mulheres. Dessa forma, os escritérios de contabilidade devem estar preparados para 0s novos
desafios e oportunidades que o mercado de trabalho traz com suas mudancas. A implantacéo
da contabilidade digital precisa ser mais eficiente e precisa para que profissionais da

contabilidade possam acompanhar as tendéncias e se atualizarem (CFC, 2023).



De acordo com Dias (2020), muitas das vezes essas dificuldades aparecem na
diferenca do que o contador sabe fazer e o que cliente demanda. Assim, juntamente a
evolucdo rapida da contabilidade ndo conseguem acompanhar o mercado, gerando alguns
desafios e resisténcia para os contadores e colaboradores.

A dificuldade ndo vem s6 com a evolucéo rapida da tecnologia, como apresentado na
pesquisa feita por Machado, Rosa e o Martins (2022). Segundo o referido estudo, entre os
contadores pesquisados, 38,20% enfrentam desafios para atender as exigéncias do mercado,
23,50% veem como um empecilho no seu dia a dia em acompanhar a evolucéo da tecnologia
e apenas 12,40% consideram a deslealdade dos colegas contadores como uma dificuldade.

A contabilidade tradicional se viu na necessidade de realizar novas mudancgas no
cenario atual. No passado, as atividades eram menos automatizadas e eram vistas com
maiores taxas de erros e baixa produtividade. O surgimento da contabilidade digital foi
baseado para a melhoria da gestédo do tempo, agilidade, seguranga e para automagéo dos
processos rotineiros. Entretanto, alguns profissionais da area sentiram dificuldades na
adaptacdo e se viram obrigados a acompanhar as novas modificagdes, com isso grande parte
dos escritérios de contabilidade estdo entregando melhores experiéncias para os clientes
(GRANDCHA, 2022).

Dessa forma o presente trabalho se justifica pelo fato de a contabilidade digital poder
trazer muitos beneficios para as empresas, incluindo economia de tempo, reducéo de erros,
maior seguranca e facilidade de acesso as informacdes contabeis. No entanto, para que esses
beneficios sejam alcancados, € preciso entender como a contabilidade digital funciona e quais
sao os desafios que podem surgir durante a implantacéo.

Este trabalho se propds a responder as seguintes questdes problema: Quais foram as
principais vantagens e desvantagens na implantacdo da contabilidade digital do escritério de
contabilidade da cidade de Manhuacgu/Minas Gerais? Como o0 escritério de contabilidade
enfrenta a concorréncia no cenario atual? Qual a importancia do profissional contabil se
adaptar as novas mudancas e acompanhar as novidades da era tecnologica?

O objetivo geral do trabalho é analisar os avancgos e desafios que a contabilidade digital
proporciona para o escritério de contabilidade.

Os objetivos especificos sdo analisar a importancia e os beneficios que as novas
mudancgas tecnoldgicas trouxeram para o cenario atual do profissional contabil, demonstrar a
diferenca entre os processos da contabilidade tradicional e da contabilidade digital e apontar
guais sédo suas principais vantagens e desvantagens em relacdo as atividades cotidianas do
escritorio.

A contabilidade digital € um tema de interesse académico em areas como
contabilidade, administracéo e tecnologia da informacdo. Uma pesquisa cientifica sobre os

avancos e desafios da contabilidade digital pode contribuir para 0 avanco do conhecimento



nessas areas e gerar novos insights sobre como a tecnologia pode ser utilizada de forma mais

efetiva no ambiente empresarial.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A CONTABILIDADE DIGITAL E A PREPARACAO DOS PROFISSIONAIS CONTABIL
NA ERA TECNOLOGICA.

A contabilidade passou por diversos processos, além de ser considerada umas das
profissées mais antigas da civilizacdo. Essa evolucéo pode ser explicada pelo fato de que ela
é frequentemente aperfeicoada, evidenciando sempre a sua importancia no cenario atual. A
era digital ou tecnologica € um dos maiores marcos da evolugdo contabil, seus métodos e
utilizacdo, de certa forma, satisfazem as necessidades que a rotina traz para o profissional
(PONTES, 2022).

Segundo Silva et al. (2020), a contabilidade digital tomou forga e entrou em operagéo
em meados do ano de 2010, logo ap6s o surgimento da contabilidade on-line. Seu principal
objetivo era de agregar diversos beneficios para os contadores. Esse novo modelo
proporcionou uma abertura para que o profissional contabil ganhe mais visibilidade no
mercado de trabalho, devido a sua facilidade de acesso aos principais servicos relacionados
a contabilidade. Todavia, sua complexidade pode ser estendida.

Oliveira, Feltrin e Benedeti (2018) defendem que a contabilidade digital representa
uma nova era de prestacfes de servigcos que, por meio da internet e de softwares, consegue
desenvolver diversas tarefas utilizando a tecnologia como ferramenta de auxilio, deixando o
trabalho do profissional contabil mais préatico e agil. Também garante mais seguranca em
relacdo aos dados pessoais dos clientes e empresas, de maneira que essas informacdes
sejam tempestivas e cheguem ao fisco com menos probabilidade de manipulagéo e fraude.

Nesse sentido, Ferreira (2022, p. 6) corrobora sobre a adaptacéo dos profissionais:

No meio contabil, o termo contabilidade digital ainda representa uma certa
dificuldade para o contador se adaptar, por receio quanto a garantia do seu
papel na sociedade. A tecnologia, com sua expansao, tem criado ferramentas
especificas para o setor contabil. Escritorios e profissionais podem obter os
seguintes beneficios: ajudar a expandir sua influéncia no mercado e alcancar
mais clientes, aumentar a competicdo, reduzir custos e utilizar recursos
inovadores para a atividade. [...]

Diante disso, tornam-se importantes as discussdes sobre a relacdo da adaptacdo do
perfil do contador, que se vé forcado ao aperfeicoamento intelectual e a uma atualizagéo, o
que € indispensavel. O mercado exige maiores qualificacdes técnicas, habilidades de analise,
visdo de negdcio e comunicagdo. Dessa forma o contador ndo € mais visto como o profissional
operacional e sim como um estrategista dentro das organizagdes (BREDA, 2019).

A contabilidade é a ciéncia focada em estudar, praticar e fornecer dados internos e

externos que séo fundamentais para as organiza¢des. E umas das areas que mais sofreram



com os impactos da aceleragdo do desenvolvimento da tecnologia, que apds a 4° revolugéo
industrial gerou melhorias e novas demandas para a profissdo (MACIEL, FRANCO, FARIA,
DUARTE, 2020).

De acordo com Oliveira, Feltrin, Benedeti (2018), a tecnologia da informacéo, também
conhecida como (TI), é todo processo de atividades e solu¢bes que sdo produzidas por
recursos tecnolégicos e mecénicos, ligados ao processamento de dados, informatica,
telecomunicacdes e engenharia de software e hardware. Contudo, envolve diversos aspectos
humanos, como administrativos, que é utilizado por meio de subsistemas de informacbes e
dados para gerir suas operacoes.

Os Sistemas empresariais integrados, denominados ERP (Enterprise Resource
Planning) séo utilizados como ferramentas que permitem a aplicagdo recursos mais modernos
e atualizados, que otimizam a entrega e compartilhamento dados e servigcos, foram criados a
fim de auxiliar as organizagcbes para a melhoria dos processos administrativos. Sua
complexidade requer devidas atencBes em todas as areas da empresa, tanto pela sua
implementacdo quanto a adaptacdo com os softwares. Dessa forma, os conhecimentos
contabeis sao utilizados e, como consequéncia, trazem para a empresa melhor controle e
conformidade nos processos decisorios. Assim, as empresas de contabilidade e as
organizacdes se tornam aliadas e possuem relacdo fundamental para a gestdo empresarial
(ANDRADE, MEHLECKE, (2019).

2.2 A REGULAMENTACAO DA ESCRITURACAO DIGITAL E SUA IMPLEMENTACAO.

Segundo a Resolugdo N° 1.061, de 9 de dezembro de 2005, que trata de regulamentar
a Contabilidade Digital no pais, de como cuidar e gerar os dados necessarios para
mensuracado das informacgdes contabeis. Foram surgindo diversas leis e possibilidade para o
crescimento e aprimoramento da Contabilidade (COELHO, 2021).

Desde entdo, algumas adapta¢des foram necessarias de acordo com a evolugéo da
area e, assim, novas diretrizes do Conselho Federal de Contabilidade. Como na Normativa
N° 2.003, de 18 de janeiro de 2021 que a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
junto com o Ministério da Economia divulgado no Diario Oficial da Unido. Comunicando sobre
as novas regras da Escrituracdo Contabil Digital e suas obrigagcfes (NETO, 2021).

Conforme determina a Normativa n° 2.003 de 18 janeiro de 2021, sobre a
obrigatoriedade da ECD: “Art. 3°, deveréo apresentar a ECD as pessoas juridicas, inclusive
as equiparadas e as entidades imunes e isentas, obrigadas a manter escrituracdo contabil
nos termos da legislacdo comercial. ”

Nesse sentindo, o Governo criou o Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED), no
Decreto N° 6.022, do dia 22 de janeiro de 2007 como apresentado no Site do Gov. Ela facilita

o fornecimento das escrituracbes para 0s setores publicos, buscando, também, a



modernizagédo do processo. Contudo, o SPED, ao longo desses anos, passou por diversas
adequacbes e possibilitou com que os escritérios contdbeis pudessem se manter na
regularidade diante ao fisco (BRASIL, 2021).

O Sistema Escrituracdo Digital, trata-se de uma solugcdo tecnoldgica que visa a
padronizagdo dos arquivos digitais. De forma objetiva, o0 SPED é um software disponibilizado
pela Receita Federal e deve ser utilizado por todas as empresas. Ela serve para fins de
informacgBes previdenciarios, livros fiscais, contabeis e langcamentos comprobatorias
(RIBEIRO, 2023).

Contudo, para implementar a contabilidade digital, ha de se ter um olhar mais
observador para o mercado, pois nem toda empresa esta prepara para as novas tecnologias
ou necessita delas naquele momento. Nesse sentido, a busca por sistemas e softwares, que
agreguem valor aos negdcios e auxiliem na abertura do escritério digital e no atendimento as
obrigacdes e sistemas do Governo, é fundamental, juntamente com uma equipe qualificada
pronta para os desafios (GRASSI, 2022).

3 METODOLOGIA
Conforme Lozada e Nunes (2019, p. 144), o método cientifico era definido como a

"sequéncia de operagOes realizadas com a intencdo de alcancar certo resultado, sendo um
modo sistematico e ordenado de pensar e investigar, formando um conjunto de procedimentos
gue permitem alcangar a verdade cientifica."

Gil, em seu livro de 2022 (p.44), destacava que cada pesquisa apresentava
naturalmente caracteristicas distintas. A necessidade de previsdo e provisdo de recursos
alinhados a sua especificidade era ressaltada, mas ao categorizar o projeto de pesquisa
segundo um sistema de classificagdo, o pesquisador conseguia conferir maior racionalidade
as etapas necessdrias para sua execucao. Isso podia resultar na realizacdo mais rapida da
pesquisa, na otimizacdo dos recursos e, consequentemente, na obtencéo de resultados mais
satisfatorios.

A pesquisa em questdo era de natureza bésica, conforme Kauark, Manhées e
Medeiros (2010, p. 25) destacaram: "objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para 0 avanco
da ciéncia sem aplicacao pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais."

Quanto aos objetivos propostos, adotou-se uma abordagem exploratoria, como
delineado por Gil (2002, p.41): "Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicbes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que

possibilite a consideragc&do dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado."



Pereira (2019, p. 91) defende que o estudo de caso é caracterizado por "envolver o
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo
e detalhado conhecimento.”

O objeto da pesquisa cientifica recaiu sobre um escritério de contabilidade digital
localizado em Manhuagu-MG, com inicio de suas atividades em 2021. O estabelecimento
oferece servigos que incluiam a abertura de empresas, assessoria contabil, fiscal e trabalhista,
bem como atendimento para importacéo e encerramento de empresas.

Manhuacu-MG, com seus 92.074 habitantes, possui area territorial de 628,318 kmz,
densidade demogréfica de 126,65 hab./km?, escolaridade entre 6 e 14 anos de 97,4%, e um
PIB per capita de R$ 32.727,43 (IBGE, 2021), constituia o contexto demografico e econdmico
da pesquisa.

No tocante a ética, Estrela (2018, p. 258) enfatizava que o termo se referia ao "ramo
da Filosofia que trata do estudo dos juizos da conduta e de reflexdo critica dos valores
inerentes aos atos humanos," fundamentando-se em principios.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista, composta por 10 perguntas,
realizada com o diretor da empresa por meio da plataforma Zoom em 27 de julho de 2023, as
18:30 horas. O entrevistado foi devidamente informado sobre os elementos coletados,
seguindo os padrdes éticos estabelecidos pelo Comité de Etica e Pesquisa da Univértix.
Adicionalmente, foram discutidos todos os riscos envolvidos, culminando na assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As informacfes obtidas foram

posteriormente transcritas através do Word 2016.

4 CATEGORIAS DE ANALISE
Neste capitulo, apresenta-se a andlise resultante da entrevista realizada com o diretor
de uma empresa de contabilidade digital em Manhuacu-MG, que opera no mercado ha dois

anos. Essa analise foi conduzida a luz dos objetivos delineados neste estudo.

4.1 ANALISE ESTRATEGICA: INOVACAO NO ATENDIMENTO E SIMPLIFICACAO
PROCESSUAL NO MERCADO.

Indagou-se o entrevistado sobre 0s motivos que o levaram a estabelecer um escritorio
de contabilidade digital. O entrevistado destacou que, apesar da presenca de diversos
escritorios de contabilidade na regido, a decisdo de adentrar nesse mercado foi motivada
pelas frequentes criticas a burocracia e a falta de agilidade. Assim, optaram por proporcionar
atendimentos mais céleres aos clientes e eliminar as barreiras geogréficas. Ademais,
enfatizou que os processos digitais desempenham um papel crucial na simplificacdo do

atendimento, permitindo uma abordagem mais eficiente. Além disso, observou que o0s



escritorios tradicionais de contabilidade negligenciam o investimento em tecnologia,
resultando na perda de participacdo de mercado.

Consequentemente, o0 entrevistado percebe a contabilidade digital como uma
ferramenta de apoio diério, proporcionando inUmeras vantagens aos profissionais, que podem
entregar servicos de forma mais agil e reduzir a carga de trabalho manual, gracas aos
sistemas integrados adotados no escritério.

Nesse sentido, Braga; Colares (2019, p 6) afirmam que:

Portanto, independentemente das vantagens da tecnologia da informacéao
nos campos contabeis, certos riscos da tecnologia da informacgéo ndo devem
ser diminuidos ou ignorados. Embora a automagéo contribua com todas as
partes do processo de contabilidade, a empresa deve cuidar do sistema de
controle interno.

Ao questionar o entrevistado sobre as maiores vantagens e desvantagens da
contabilidade digital em seu escritorio, ele destacou que a maior vantagem reside na
eliminacdo das barreiras geograficas, permitindo o atendimento aos clientes de qualquer
localidade, gracas a tecnologia contemporanea. Ademais, mencionou que 0S Processos
digitais facilitam o suporte aos clientes, enfatizando o compromisso da empresa em
compreender as legislacdes especificas de cada cliente. Por outro lado, ele identificou a
concorréncia com escritérios de contabilidade online como a maior desvantagem, devido as
diferencas significativas de preco, o que representa um desafio a ser superado.

A analise evidencia que, embora a contabilidade digital apresente diversas vantagens
e demonstre um crescimento exponencial, enfrenta desafios em sua atua¢do no mercado. A
concorréncia acirrada e as diferengas de preco nos servicos indicam a necessidade de

aprimorar estratégias de mercado e aumentar o reconhecimento junto aos consumidores.

4.2 ANALISE COMPETITIVA NO SETOR CONTABIL: DESAFIOS E
OPORTUNIDADES NA ERA DIGITAL.

A contabilidade digital representa a incorporacao total ou parcial entre os sistemas dos
contadores e os sistemas do empresario, contribuindo para aumentar a eficiéncia, agregar
valor e auxiliar no aumento da produtividade, por meio de procedimentos tecnologicos
existentes. Entretanto, como toda empresa, ela deve garantir um diferencial competitivo, os
escritérios devem se preparar para novas atualizagdes da tecnologia. O profissional contabil
precisa estar ciente de que somente suas habilidades e qualidades podem néo ser suficiente
sem uma boa estratégia de negdcios, procedimentos de inovagdes e investimento (SANTOS,
KONZEN, 2019).

Quando questionado sobre como a contabilidade digital afeta a relagdo com os clientes
e como funciona o suporte em momentos de necessidade, o entrevistado enfatizou que a

contabilidade digital fortalece a conexao entre clientes e contadores, tornando o atendimento



mais conveniente por meio de plataformas online, como o WhatsApp. Isso elimina a
necessidade de reunides presenciais e permite que os clientes resolvam seus problemas de
forma &gil. Quanto ao suporte, ele é fornecido por meio de softwares contébeis com
inteligéncia artificial, que permitem aos clientes fazerem solicitagbes personalizadas,
direcionando-as para os setores especificos do escritério. Isso resulta em um atendimento
mais eficiente e em uma melhor gestdo das solicitagdes dos clientes.

A andlise dos resultados demonstra que o escritorio valoriza a tecnologia de alta
gualidade para proporcionar um atendimento personalizado aos clientes e aprimorar a
eficiéncia operacional.

A abordagem de gerenciamento de clientes com base em setores e prioridades facilita
tanto o atendimento quanto a entrega de servicos.

A contabilidade digital otimiza o processo em ambas as partes, dessa forma
aumentando a eficiéncia nos lancamentos, reconciliagdo de contas e a preparagdo de
demonstrag6es financeiras, facilitando nas orientages e o lago com o cliente. As melhorias
das ferramentas e uma informacdo mais rapida auxiliam na melhoria no atendimento ao
empresario, ja que o mercado esta cada vez mais competitivo, além de salientar a importancia
das novas tecnologias para fazer um canal de comunicacdo mais sélido, com maiores

beneficios para os dois lados (DAU, 2021).

4.3 ANALISE TECNOLOGICA NA CONTABILIDADE: O IMPACTO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DESAFIOS DA ABORDAGEM TRADICIONAL.

O entrevistado também destacou como seu escritorio se diferencia no mercado de
prestadores de servicos contabeis. Ele salientou a utilizacdo de tecnologia e inteligéncia
artificial, que gerenciam a parte tributaria e implementam o Business Process Outsourcing
(BPO) financeiro para reduzir a burocracia. Essa abordagem digital € um dos principais
diferenciais do escritério.

O mercado esta evoluindo cada vez mais rapido e o clientes cada vez mais exigentes,
ndo sendo diferente nos escritérios de contabilidade essa realidade. Com a chegada da
internet e softwares, tudo vem evoluindo para facilitar e serem mais ageis 0s processos
rotineiros, possibilitando, dessa forma, a escolha na palma da méo. Entretanto se diferenciar
também fica cada dia mais dificil e o escritério acaba tendo que se reinventar nos processos
de fidelizacdo dos clientes, buscando as novas tecnologias e ferramentas para auxiliar e trazer
mais visibilidade para o escritorio contabil (MONTES, 2023).

Ao discutir as diferengas entre a contabilidade digital e a tradicional, o entrevistado
ressaltou que a contabilidade tradicional ainda depende fortemente do arquivamento manual
de documentos, enquanto a contabilidade digital opera de forma digital e segura em tempo

real por meio de sistemas gerenciais contdbeis. Ele expressou a visdo de que, no futuro, a



contabilidade tradicional poder4 desaparecer & medida que a contabilidade digital continue a
crescer.

No entanto, ele identificou a necessidade de aperfeicoar a padronizacdo de
procedimentos burocraticos, como um desafio a ser superado.

A contabilidade tradicional é conhecida por sua lentiddo, burocracias e seus altos
custos. Umas das principais modificacbes perceptiveis foi a dos arquivamentos de
documentos. Atualmente, os sistemas sao todos gerenciados por plataformas online ou em
préprios programas contabil, nuvem, inteligéncia artificial e blockchain. As contabilidades
convencionais ainda atendem os seus clientes tendo que se deslocar, isto quase ndo € visto
na contabilidade digital, pois essa modalidade nos permite essa praticidade (SA, 2020).

O entrevistado avaliou o custo-beneficio da contabilidade digital, destacando que,
embora o investimento em tecnologia possa afetar a lucratividade, a empresa ja alcangou o
ponto de equilibrio. Ele ressaltou que os escritérios de contabilidade digital ndo exigem
grandes estruturas fisicas nem equipes extensas, gragas a eficiéncia da tecnologia.

Percebe-se, diante disso, que o custo-beneficio é favoravel, pois a otimizacdo e a
contratacdo de profissionais altamente capacitados geram beneficios substanciais para a
empresa.

Com isso, grandes partes dos escritérios de contabilidade, apés a adocdo da
contabilidade digital, passaram a ficar com ambientes mais organizados, livres da poluicao de
papeis, ficharios de registros contabeis em geral. Para que contabilidade digital esteja em seu
pleno funcionamento, é preciso de que os escritérios possuam condi¢cdes obrigatdrias, sem
necessariamente ter um local amplo e com grande infraestrutura, mas devem se atentarem
nas questdes mais internas e técnicas, manutenc¢des, diminuicdo de custos e colaboradores
habilidosos (BATISTA, ROBERTO, 2022).

Em relacdo a adaptacdo do modelo de servigcos utilizados que é de forma digital, foi
mencionado que a principal dificuldade em sua adaptacéo foi em comecgar 0 negdcio, trazer
clientes para o escritorio de forma mais facil. Todavia, com o auxilio da internet foi
acontecendo de forma gradativa, além disso uns principias acertos foi a montagem da equipe
comercial da empresa, além de realizar diversos investimentos em tecnologia para auxiliar
NOS processos gerencias da empresa.

Percebe-se de forma notoria que houve poucas dificuldades em relacdo a adaptacéo
dos processos gerenciais de um escritorio de contabilidade digital, por serem processos mais
automatizados. Ademais, isso facilita na entrega de servicos por ndo precisar de um
atendimento presencial. No entanto, foi levantada a questdo de que para poder entregar
servigos de qualidade, é necessario realizar investimentos em tecnologia. Isso pode se tornar

um custo alto para as empresas, jA que para poder entregar melhores resultados, é



fundamental investir, mostrando que, para ter uma boa contabilidade, ndo € somente prestar
Servigos via internet.
De acordo com Baruffi (2023):

Apesar desses desafios, a ado¢do da contabilidade digital parece ser
inevitavel, ja que a maioria das empresas esta buscando formas de melhorar
a eficiéncia e reduzir custos. Para os profissionais contabeis, isso significa
gue é importante se manter atualizado com as Ultimas tecnologias e aprender
a usar essas ferramentas para melhorar a pratica contabil. Aqueles que se
adaptarem as mudancas e abracarem a contabilidade digital terdo mais
chances de se destacar em suas carreiras.

Em sintese, este estudo proporciona uma analise abrangente dos motivos, vantagens,
desvantagens, diferenciagdo no mercado e perspectivas da contabilidade digital, baseando-
se na experiéncia e nas opinides do entrevistado. Os resultados apresentados contribuem
para um maior entendimento da contabilidade digital como parte integrante do cenario de

negocios contemporaneo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo explorou a realidade da contabilidade digital em um escritorio contabil
localizado em Manhuacu/MG. A evolugao tecnoldgica impacta diretamente a pratica contabil,
evidenciando a necessidade de adaptagéo dos profissionais do setor. Os resultados apontam
gue a contabilidade digital oferece vantagens como eliminacdo de barreiras geograficas,
atendimento mais eficiente, reducéo de burocracia e maior agilidade na prestagéo de servigos.

Entretanto, também foram identificados desafios, incluindo a concorréncia acirrada
com escritérios online, a necessidade de investimentos em tecnologia e a resisténcia a
mudanga por parte de alguns profissionais. A pesquisa destaca a importancia da contabilidade
digital na melhoria da eficiéncia operacional e na oferta de servicos personalizados aos
clientes.

Considerando o contexto do escritério contabil estudado, é recomendavel que a
empresa continue investindo em tecnologia, promovendo treinamentos para a equipe se
adaptar as inovacdes. Além disso, € crucial estabelecer estratégias para enfrentar a
concorréncia, destacando os diferenciais oferecidos pela contabilidade digital, como a
eliminag&o de processos manuais e a agilidade no atendimento.

Sugere-se que 0 escritorio explore ainda mais as possibilidades de integracdo de
inteligéncia artificial nos processos contabeis, buscando otimizar a entrega de servigos e
fortalecer a relacdo com os clientes. Além disso, a empresa deve manter um didlogo constante
com os clientes para entender suas necessidades e expectativas, proporcionando um servigco
personalizado e alinhado as demandas do mercado.

Desse modo, a contabilidade digital representa uma mudanca inevitavel no cenario

contabil, e os escritérios que souberem se adaptar e inovar terdo maior sucesso no mercado.



A busca continua por atualizacdo e aprimoramento tecnolégico sao fundamentais para

enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que a era digital oferece a contabilidade.
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RESUMO

A precificacdo é uma estratégia que vem ganhando muita relevancia atualmente, pois
a concorréncia esta cada vez maior. E crucial que a precificacdo esteja correta, pois
afeta diretamente o crescimento e a continuidade da empresa. Entretanto, muitas
empresas ndo tém esse entendimento e ndo sabem nem se aquele produto ou servigco
esta sendo rentavel. O presente trabalho analisou a eficacia da precificagdo em uma
empresa do ramo de materiais de construgéo. A metodologia utilizada consistiu no uso
da pesquisa aplicada, a partir de um estudo de caso, aplicando a técnica da entrevista
com o gestor financeiro da empresa, profissional responsavel pela tomada de
decisbes no que envolve questdes de orcamento e precificacdo. Essa pesquisa
possibilitou analisar e identificar as técnicas de precificacao utilizadas pela empresa e
as maiores dificuldades ao formar seu preco de venda. Vale ressaltar que as analises
alcancadas se restringem ao objeto de estudo em questéo, dessa forma, nédo deve ser
generalizado como realidade de outras organizagfes. Recomenda-se que a empresa
estudada forneca cursos de capacitacdo aos funcionarios do setor de precificacédo a
fim de torna-los aptos para realizar tal atividade, principalmente para entender qual
melhor método a ser utilizado. Sugere-se, ainda, que a empresa contrate uma
consultoria para realizar calculos de precificacdo nos produtos para um estudo mais
aprofundado.

PALAVRAS-CHAVE: Precificacao de produtos; Método de custeio; Analise de custos;
Mercado.

1 INTRODUCAO

A precificacdo é uma estratégia que vem ganhando muita relevancia
atualmente, pois a concorréncia é algo que esta cada vez maior. Ter a certeza de que
a precificacdo estd correta € algo crucial, pois ela estad diretamente conectada ao
crescimento e a continuidade da empresa. Entretanto, muitas empresas nao tém esse
entendimento e ndo sabem nem se aquele produto ou servigco esta sendo rentavel, ou
0 quanto deve vender para que essa rentabilidade seja alcangada (WERNKE, 2019).

Além disso, muitas empresas utilizam o método de analisar o preco de venda

do concorrente, pois € um valor que ja esta dentro do padrédo de mercado e que o



cliente esté disposto a pagar; por meio disso, verifica se é rentavel ou ndo permanecer
com esse valor (WERNKE, 2019).

A partir desse contexto, nota-se que, no momento de se fazer a precificacao,
fundamental que o valor seja capaz de cobrir 0s custos, pois, caso isso hdo ocorra,
ndo havera lucratividade. No entanto, ndo é viavel colocar um preco maior do que o
de mercado, pois a concorréncia ird cobrir o valor e isso, certamente, resultarq na
diminuicdo da receita. Ou seja, espera-se que tenha um equilibrio entre esses dois
aspectos e a margem de lucro (SERASA EMPREENDEDOR, 2022).

E importante frisar, também, que, muitas vezes, por uso de métodos e politicas
inadequadas, os empresarios passam por complicacbes financeiras. E importante
saber administrar os custos e despesas para que a receita gerada seja capaz de cobrir
esse valor, pagar impostos e ainda ter uma margem de lucro que tenha capacidade
de ser investida novamente (YANASE, 2018).

Um fator relevante que demonstra a importancia da precificacdo € a questao
de os clientes sempre procurarem negociar o preco. Sendo realizada da maneira
correta, é possivel saber até onde ir, para nao trazer prejuizos, pois qualquer desconto
incorreto pode contribuir para isso. Percebe-se, entdo, que o preco definido
corretamente traz seguranga ao negociar e contribui para o aumento do lucro,
antecipando custos, despesas e margem liquida esperada (SEBRAE, 2020).

Devido a alta da concorréncia, a precificacdo de maneira correta tem sido um
diferencial. Sendo assim, essa pesquisa se justifica pela importancia de néo se basear
somente nos precos dos concorrentes, pois cada empresa possui um cenario com
suas particularidades. Para assegurar que a empresa nao tenha prejuizos e assegurar
sua permanéncia no mercado, 0s precos devem cobrir os gastos e obter lucro.

Diante disso, visto que as empresas enfrentam muitas dificuldades nesse meio,
as questdes que nortearam esse estudo foram: Como a empresa do ramo de materiais
de construcao, objeto desse estudo, localizada no municipio de Matip6, forma seu
preco de venda a fim de manter seu negécio? Os gestores tém conhecimento dos
impactos que podem ocorrer com a precificacéo incorreta do seu produto? Quais séo
as dificuldades dos gestores ao colocar em pratica a mensuracéo dos seus precos de
forma correta?

O obijetivo principal desse estudo foi identificar quais as técnicas e problemas
na formagéao de preco de venda em uma empresa do ramo de materiais de construcéo.

Para atingir o objetivo geral, apresentaram-se 0s seguintes objetivos especificos:



analisar quais os métodos de precificacdo utilizados, saber se a empresa possui
dificuldades para realizar essa precificacdo, verificar se a empresa pesquisada
incorpora todas as despesas operacionais e financeiras no seu método de
precificacao.

Esta pesquisa tornou-se relevante, pois ela pode subsidiar com informacdes
outras empresas do ramo de venda de materiais de construcdo, para que essas
informacbes possam ser utilizadas por outras instituicbes e pela sociedade,
evidenciando que a precificacdo ndo consiste em apenas acrescentar a margem que

se espera sobre o custo do produto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ASPECTOS ECONOMICOS QUE INFLUENCIAM NA FORMACAO DE PRECOS
E SUA PERMANENCIA NO MERCADO COMPETITIVO

O que rege o mercado € a lei da oferta e da procura. Sendo assim, estabelece
0 preco comum a ser praticado, pois quando se tem pouca oferta 0s precos sobem,
visto que havera um aumento na demanda. Esse quadro gera escassez daquele
produto ou servico, com iSSO NOVOS empresarios procuram entrar nesse mercado para
atender essa alta demanda (YANASE,2018).

Nesse sentido, as principais caracteristicas que interferem na decisdo do
consumidor sdo: o preco do bem ou servi¢co; o preco dos outros bens; a renda do
consumidor e as preferéncias e habitos do individuo. De acordo com a realidade de
cada mercado a ser estudado, outras variaveis podem ser incluidas
(VASCONCELLOS; GARCIA, 2019).

Um dos fatores que afetam o mercado € a inflacdo que faz parte de uma
sociedade em desenvolvimento. E visivel sua presenca na evolucio histérica e pode
ser colocada até como algo essencial para o processo de desenvolvimento
econdmico. Diversas tentativas de varios paises de alcancarem niveis mais altos
nesse processo raramente nao  tiveram aumentos gerais nos
precos (VASCONCELLOS; GARCIA, 2019).

Dessa forma a negociacao de bens e servigos é o que compde a economia dos
mercados; oferta e demanda séo o que fazem com que esses mercados se organizem.

Por meio da dinamica observada entre esses dois pontos, surgem 0 preco e a



guantidade de venda de cada produto, pois permitem observar o quanto de cada
produto deve ser fabricado e se o preco esta de acordo com o que o mercado oferece.
Também se pode, até mesmo, previr a necessidade de aumenta-lo, no caso de
escassez de produtos, ou diminui-lo, no caso de se ter muita oferta e pouca
demanda (MORI, 2021).

E importante frisar, também, que as pessoas tragam medidas econdmicas para
alcancar o maximo de aproveito nos seus escassos recursos. Para isso, eles
estabelecem qual a satisfacdo e utilidade cada acdo |Ihes possibilita. Apds isso,
confrontam os custos e beneficios para optar por qual decisdo serd mais Util, devido
aos seus recursos insuficientes. Essas a¢gdes formam curvas de demanda que podem
modificar o preco. Além disso, providéncias para otimizacdo do lucro podem gerar
curvas de demanda que alteram o mercado (FLYNN, 2019).

Diante dessa perspectiva, nota -se que, conforme a teoria econémica, em um
comeércio competitivo, 0s precos se estabelecem de maneira espontanea, de acordo
com as modificacfes da demanda e da oferta. Em uma situacéo de mercado em que
as empresas detém o comando do mercado, elas dispdem de mais independéncia
para tomar decisdes relacionadas ao preco de venda, com menos cuidados com
relagdo a variagdo de oferta e demanda. Nessa situacdo, ndo hé interferéncia dos
precos dos concorrentes, considerando que nao haveria, ou haveria, em menor
guantidade (MOREIRA, 2019).

2.1.1 Valor percebido pelos clientes

O preco pode ser considerado como um fator de avaliacao de qualidade, muitas
vezes entende-se que por mais que precos baixos tragam vendas maiores, 0 produto
com preco inferior pode ser visto como baixa qualidade e vice-versa. Outro fator que
pode ser analisado é a imagem que se passa com a posse de alguns produtos. Se
alguém apresenta que tem um item considerado caro, quer dizer que ele pode pagar
por ele e alguns clientes se preocupam com isso. Por isso ha importancia de ter esse
conhecimento cultural no momento de definir os precos de seus produtos e 0 mercado
em questao que deseja alcancar (HAWKINS, 2019).

Diante dessa perspectiva, no momento da aquisicdo de um bem ou servico, 0
valor percebido pelo cliente esta diretamente relacionado aos beneficios que essa

transacao ira trazer. Isso é algo que deve ser condizente com 0s custos que tera,



quanto mais beneficios forem observados, maior sera o valor percebido pelo
consumidor (LIMEIRA, 2017).

Além disso, com a concorréncia, a oferta e a semelhanca entre bens e servigos
crescendo constantemente, existe o risco de seus clientes mudarem facilmente de
empresa, com isso observa-se a importancia de escuta-los, por isso é necessario
buscar um diferencial para manté-los. E interessante buscar por meios de
comunicacdo de possam deixar os clientes que geralmente ndo se manifestam a

vontade para darem um retorno do que esperam encontrar (LIMA et al., 2019).

2.2 METODOS PARA A FORMACAO DO PRECO DE VENDA
A precificacdo é a ferramenta que traz os maiores efeitos para a empresa. Com

isso, € possivel perceber a necessidade de ser realizada da maneira correta, no
momento de se definir o preco de venda. Deve-se levar em consideracao que ele tem
que estar de acordo com o que o consumidor esté disposto a pagar e ser capaz de
manter a continuidade da empresa, pois € preciso ter uma ligacdo entre preco e
volume de vendas (BENITEZ, 2022).

Sob essa 6tica, no que diz respeito a precificacdo, existem varias técnicas que
podem ser utilizadas para auxilio das empresas ao formar seu preco. Dessa forma, é
necessario que as empresas conhecam o0s principais métodos para que possam
identificar qual atende melhor as suas necessidades.

2.2.1 Mark-up

Sucintamente, podemos dizer que o markup é a divisdo do custo unitario pela
margem de lucro. E possivel notar bastante o uso desse método nas micro e pequenas
empresas, porém de uma forma intuitiva, sofrendo interferéncia do preco da
concorréncia. Entretanto, existe um grande risco da utilizacdo do markup desta
maneira, pois, assim, o gestor ndo conseguira ter a visdo de como e quanto isso pode
interferir no resultado da empresa como um todo (SANTOS JUNIOR, 2021).

Vale salientar, ainda, que o markup € uma técnica muito simples para a
determinacao dos pregos, pois ela consiste em apenas adicionar a margem esperada
sobre o custo dos produtos ou servigos. Na maioria das vezes, essa margem de lucro
€ colocada em percentual e deve cobrir todas as despesas e alcancar o lucro
esperado. Assim para se calcular o markup, somamos as despesas e impostos a

margem esperada, o que sobrou dessa porcentagem sera utilizado como divisor do



custo desse produto. Dessa forma: Markup = % desejado x Custo Unitério
(DUBOIS,2023).

2.2.2 Com base no custo variavel e absorcéo
No custeio variavel, somam-se 0s custos com as despesas variaveis e, entao,

é calculada uma margem sobre esse valor. Com isso, entende-se que o essencial €
um valor maior que a soma encontrada para que a margem de contribuicao seja capaz
de abater nos custos e despesas fixas e ainda assim gerar lucro para a empresa. No
custeio por absorcéo, o preco € definido por meio do custo total da fabricacdo. Sobre
esse valor é jogado uma margem em percentual que possa cobrir as despesas
operacionais e propiciar o lucro esperado (VICECONTI, 2018).

2.2.3 Com base nos concorrentes

Esse método analisa, primeiramente, as praticas dos seus concorrentes.
Normalmente as decisdes fundamentadas nessa técnica estdo vinculadas ao preco
que o concorrente podera colocar, na circunstancia de se sentir prejudicada
(CREPALDI; CREPALDI, 2018).

Além disso, comparar-se com o mercado é necessario para descobrir o que
torna a sua empresa com um diferencial em relagcdo ao mercado. E essencial verificar
se 0 seu preco de venda ndo estd muito acima do valor praticado pelos concorrentes,
pois a empresa pode estar comprando suas mercadorias com um alto custo. Se
porventura esse preco estiver muito abaixo, é fundamental verificar um possivel
aumento da sua margem, além de abrir uma competitividade leal com o seu
concorrente (SERASA, 2022).

Portanto, ndo adianta a empresa colocar um preco em que ela conseguira
receber uma quantia consideravel que possa cobrir todos 0s seus custos e despesas,
se eles estiverem muito acima do precgo praticado pelos seus concorrentes. Se iSso
ocorrer, € necessario indagar se o seu negoécio é realmente viavel ou procurar
controlar os recursos, buscando os fornecedores mais baratos e tentar reduzir gastos
e desperdicios (SERASA,2022).

2.2.4 Com base no método misto
Existe a técnica da formacao do preco de venda mista que considera o custo e
o valor que o cliente esta disposto a pagar. Com o mercado cada vez mais competitivo,

€ necessario que o valor esteja dentro da realidade de cada consumidor e observar



todos os pontos que possam influenciar na decisdo final da compra. Com isso, é
possivel perceber a importancia desse método, pois com ele é possivel se manter no
mercado mesmo com muitos concorrentes e, como se consideram 0s custos, ndo
havera tantos riscos de obtencao de prejuizo (CARVALHO; MOTA, 2019).

2.2.5 Definicdo do melhor método de precificacéo

Depois de estudar e conhecer algumas das principais taticas de precificacdo
existentes, fica evidente que a empresa deve buscar as técnicas que traga de maneira
mais fidedigna possivel a realidade em que ela se encontra para, assim, fornecer as

melhores informacfes para a tomada de decisdo (AMARAL, 2019).

3 METODOLOGIA

Método cientifico, segundo Lozada e Nunes (2019, p. 144) (...), “é a sequéncia
de operacdes realizadas com a intengéo de alcancar certo resultado, sendo um modo
sistematico e ordenado de pensar e investigar, formando um conjunto de
procedimentos que permitem alcancar a verdade cientifica”

Este estudo é classificado como pesquisa aplicada. Segundo Pereira (2019, p.
20) (...), “os conhecimentos adquiridos séo utilizados para aplicacao pratica e voltados
para a solucéo de problemas concretos da vida moderna. S&o bastante utilizadas nos
campos de conhecimento da administragdo e da contabilidade”.

Vale salientar ainda que essa pesquisa é definida como estudo de caso que
(...) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento; tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos j& considerados” (GIL, 2022, p. 49).

Quanto aos objetivos propostos trata-se de uma pesquisa explicativa que
segundo Gil (2022, p. 43):

As pesquisas explicativas tém como propésito identificar fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos. Essas pesquisas
sdo as que mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois tém como
finalidade explicar a razdo, o porqué das coisas. Por isso mesmo, constitui o
tipo mais complexo e delicado de pesquisa, ja que o risco de cometer erros

se eleva consideravelmente.
A pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo de comércio varejista de

materiais de construcdo localizada no Municipio de Matip0, cidade da Zona da Mata
Mineira, cuja populacao estimada é de 19.098 habitantes (IBGE, 2021). A empresa foi

fundada em 01 de outubro de 2007, a sua contabilidade é terceirizada e seu regime



de tributacdo € o lucro real, sendo uma empresa referéncia na cidade no ramo de
materiais de construcéo.

O método utilizado para obtencéo de dados nessa pesquisa foi uma entrevista,
realizada no dia 24 de julho de 2023 com o gestor financeiro da empresa objeto desse
estudo.

E de acordo com Lozada e Nunes (2019, p. 177):

A técnica da entrevista, com suas varias facetas, € uma das metodologias
mais utilizadas atualmente, pois ela permite ao pesquisador extrair uma
grande quantidade de dados e informagbes diretamente com o objeto de
estudo ou com individuos que detenham maior conhecimento sobre o
assunto.

O participante dessa pesquisa foi informado dos riscos desta pesquisa
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Esse
documento assegura a confidencialidade de todos os dados pessoais da empresa e
do entrevistado, além disso informa do risco em caso de extravio de dados por meio
fisico ou digital.

Para coleta de dados, foi utilizado o método qualitativo. Conforme Pereira
(2019, p. 86) “no método qualitativo a pesquisa € descritiva, ou seja, as informacdes
obtidas ndo podem ser quantificaveis”.

Durante a entrevista, as respostas obtidas foram gravadas e depois transcritas para o
Microsoft Word, apdés, foi realizada a analise das informacdes com base em estudos

e pesquisas cientificas onde serdo apresentadas por meio de categorias.

4 CATEGORIAS DE ANALISES
Neste capitulo, apresentam-se as analises dos dados coletados por meio de

entrevista com o gestor financeiro realizada dia 24 de julho de 2023.

4.1 PERFIL DA EMPRESA E DO ENTREVISTADO

O gestor financeiro possui 33 anos e atua na area desde 2007 desenvolvendo
atividades no setor até os dias de hoje. O entrevistado possui ensino médio completo
e de inicio ndo teve nenhuma motivacdo para trabalhar na area, comegou como
vendedor e depois surgiu a oportunidade. A empresa possui 23 funcionarios e dispde

de registro junto aos 0rgaos responsaveis.

4.2 CONHECIMENTO SOBRE CUSTOS



A entrevista abordou sobre os conhecimentos especificos de um gestor financeiro em
relacdo aos custos e despesas e 0s custos fixos e variaveis. Nota-se que ele tem
conhecimento dessa diferencga, pois relata o seguinte: “custo € o valor de partida da
mercadoria e as despesas sd0 0 que agrega valor a mercadoria até chegar ao
consumidor final como por exemplo as despesas com funcionario e o diesel”’, além
disso, para ele “sdo exemplo de custos fixos a agua, luz, aluguel, entre outros, e os
variaveis comissao de vendedor e impostos”.

O fato de o entrevistado ja ter o conhecimento de diferenciar os custos fixos e
variaveis e as despesas e custos. E um fator positivo para a empresa, pois essas
definicdes influenciam diretamente no momento de definir os precos.

E importante enfatizar que diferenciar os gastos é essencial para ter dominio
do seu negocio e essas definicdes influenciam diretamente no momento de definir os
precos. Quando ndo se tem esse conhecimento, algum valor pode néao ser levado em
consideracdao, trazendo prejuizo para a empresa. Os custos decorrentes da fabricacao
e venda dos produtos também devem fazer parte do processo de formacao do preco
de venda; assim como as despesas também devem ser consideradas, afinal
compdem grande parte dos gastos empresariais. (DUBOIS, 2019).

Foi abordado, também, sobre a busca de orientacdes com outros profissionais
da area para formar seu preco de venda, como um curso ou consultoria. O
entrevistado relata que nunca buscou nenhuma orientacdo e que a precificacao é
realizada apenas de forma empirica. Dessa forma, percebe-se que a falta de
qualificag@o com profissionais externos € um ponto negativo para a empresa, pois iSso
poderia aumentar o éxito ao precificar.

Sob essa 0Otica, destaca-se que um planejamento estratégico € essencial para
a continuidade da empresa levando em consideracao que erros internos podem vir a
ocorrer, fazendo com que se torne necessaria a contratacdo de uma consultoria por
um profissional qualificado (SANTOS, 2021).

4.3 METODOS DE PRECIFICACAO UTILIZADOS NO NEGOCIO
O entrevistado foi questionado sobre o método que utiliza para calcular o seu

preco de venda e, segundo ele, a empresa nao utiliza nenhum método cientifico,
apenas jogam uma margem de 40% sobre o custo da mercadoria ha maioria dos seus

produtos.



Com base nessa questao, percebe-se a falta de conhecimento do gestor de
métodos cientificos para precificar suas mercadorias. Apenas colocam uma margem
que julgam ser adequada sem saber se esse preco cobrira ou ndo os gastos da
empresa. Assim, € viavel a busca de conhecimentos tedricos e praticos para agregar
valor ao seu negdcio.

E importante frisar que desde algum tempo atras a precificacido vem sendo feita
sem nenhum método especifico, apenas intuitiva. Soma-se uma margem ao custo
total que ira trazer lucro além de cobrir as despesas. Quando se pretende definir
precos com critérios cientificos, € necesséario considerar métodos mais amplos
(DUBOQIS, 2019).

Outro fator relevante é que a maior parte das empresas determina seus precos
baseado na experiéncia e na observacdo, como base em vivéncia de mercado, e
analisam somente os fatores internos. Ou seja, levam em consideracdo somente 0s
custos e margem de lucro desejada, ndo analisam de forma mais profunda o mercado
em que atuam. Porém, € essencial considerar outros fatores, como concorréncia, valor
agregado, para formular seus precos de forma mais assertiva (NASCIMENTO et al.,
2021).

O entrevistado foi questionado ainda se utiliza algum software ou planilhas de
Excel para formar seu preco e, segundo ele, é feito de forma manual. Nessa questéo,
fica evidente a falta de ferramentas adequadas para auxiliar os gestores na
elaboracdo dos precos, dando ao gestor mais facilidade de detectar melhor os seus
custos e gastos, além de mais tempo para cuidar de outros setores, pois de forma
manual demanda muito tempo para finalizar a tarefa.

Levando essa ideia em consideracao, nota-se que 0s negocios estdo sempre
voltados para a geracdo de riqgueza. Sendo assim, € importante saber utilizar a
tecnologia para conseguir tornar as informacdes mais confiaveis e de qualidade, o que
auxilia no processo de fiscalizacdo e na fidelidade dos clientes, pois agiliza os
processos reduzindo o tempo gasto, que € uma pec¢a muito relevante na organizacao.
Em alguns casos, o trabalho operacional j4 esta sendo substituido por robés (BICCA,
MONSER, 2020).

4.4 DESAFIOS NA FORMACAO DE PRECO
Foi perguntado ao entrevistado se a empresa ja passou pela situacdo em que

0 seu preco foi igual ao do concorrente para o produto ter saida. Segundo ele, a



empresa passa por isso e, algumas vezes, até colocam um valor mais baixo para ter
um diferencial. Percebe-se que essa prética pode ser arriscada, pois o cenario do
concorrente pode ser diferente do que a empresa se encontra, como por exemplo, ter
comprado o produto com valor mais baixo, estar usando uma estratégia para queima
de estoques, entre outros.

Vale salientar, ainda, que a precificacao realizada em comparac¢do com o valor
do concorrente € algo arriscado e que pode acabar trazendo resultados negativos para
a empresa, pois esse modelo de precificacdo ndo aborda todos os gastos do produto
(MOREIRA, 2019).

A entrevista abordou ainda se a empresa possui dificuldades frente a formacao
de precos. O entrevistado relatou que ndo tem muitas dificuldades e o que “gera um
atraso é quando a mercadoria vem de fora do estado e € necessario ser realizado o
calculo da substituicao tributaria”.

O entrevistado também acredita os clientes estao satisfeitos com os precos
praticados e que esses precos ofertados sdo adequados e trazem lucro a sua
empresa. Afirmou, também, que “é calculado uma média de 40% de margem e a
empresa possui 15% de custos fixos, entdo dessa forma, o restante desse valor, seria
lucro para a empresa”

E importante salientar que o cliente é essencial para a alavancagem da
empresa, dessa forma percebe-se a relevancia do cliente satisfeito para que ele
evite a busca por concorrentes que atenda de forma mais eficiente as suas
necessidades (SABATIN et al., 2022).

Ainda convém lembrar que a precificacdo € normalmente complexa, pois trata
de mdultiplos aspectos. Portanto, o processo de precificagdo € um dos principais
obstaculos na administracéo das organizacgdes, ja que pode impactar financeiramente
a entidade, pois o preco implica diretamente nas decisbes do consumidor
(NASCIMENTO et al., 2021).

A entrevista abordou ainda sobre os critérios para decidir pelo fornecedor de
seus produtos, sendo preco, qualidade e prazo de entrega os fatores determinantes.

Percebe-se que a competitividade estda aumentando cada vez mais e selecionar
os melhores fornecedores é essencial para o sucesso das organizacdes. Dessa forma,
e de fundamental importancia que o comprador tenha critérios para decidir entre as

alternativas de fornecimento, como o custo, confiabilidade, e prazo de entrega, com o



propdsito de definir relacionamentos que sejam favoraveis para a empresa (SCAF,
2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS
A presente pesquisa teve como objetivo responder como a empresa objeto

deste estudo forma seu preco de venda, analisar quais as dificuldades encontradas
pelos gestores ao colocar em pratica a formagédo dos seus precos e verificar se a
empresa pesquisada incorpora todas as despesas operacionais e financeiras.

Considerando os resultados obtidos com a entrevista, pode-se considerar que
o setor de precificacdo ndo apura todos os gastos ao decidir sobre o preco dos seus
produtos.

Verificou-se que o profissional que realiza tal trabalho ndo utiliza um método
cientifico. Por ndo ter conhecimento de como deve ser realizado o processo correto,
acredita nao ter dificuldades, o que pode refletir no resultado financeiro da empresa.

Destaca-se, também, que o gestor forma seu preco de forma bem intuitiva,
muitas vezes copiando 0s concorrentes ou colocando uma margem que julga ser
adequada, sem fundamentacao tedrica. Vale salientar que as analises alcancadas se
restringem ao objeto de estudo em questdo, dessa forma, ndo devem ser
generalizadas.

Recomenda-se que a empresa estudada forneca cursos de capacitacdo aos
funcionarios do setor de precificacdo a fim de torna-los aptos para realizar tal
atividade, principalmente para entender qual melhor método a ser utilizado.

Sugere-se, também, que a empresa contrate uma consultoria para realizar

calculos de precificacdo nos produtos para um estudo mais aprofundado.
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RESUMO

O presente estudo teve como proposta a verificagdo da gestdo de custos em uma
clinica odontoldgica de pequeno porte, com relevancia na primazia de demonstrar 0s
beneficios alcangados com o controle eficiente dos gastos. Foi abordado no estudo,
como a gestdo de custos se faz essencial no rendimento e desempenho da empresa,
assim, auxiliando para definicdo da margem de lucro, impactos no resultado financeiro
e econdmico, na necessidade de realizar cortes nos gastos e na capacidade de
alavancar seus investimentos. A metodologia foi constituida de uma pesquisa aplicada
de abordagem quali-quanti. A categoria de analise foi realizada a parti das
informacdes obtidas por meio de uma entrevista com o gestor da clinica e nas analises
de algumas planilhas utilizadas para auxiliar na gestdo. Apés entrevista e analises, foi
verificado que a clinica faz sua gestédo dos custos de forma correta, tornando-se mais
competitiva no marcado em gue esta inserida.

PALAVRAS-CHAVE:
Gestéao de custos; tomada de decisao; verificacdo de métodos; verificacdo

1 INTRODUCAO

No Brasil, ha uma quantidade consideravel de empresas que encerram suas
operacOes antes de perceber seu potencial. Isso se deve ao fato de que muitas
empresas nao avaliam o panorama onde estdo inseridas no que resulta em um fim
precoce de suas atividades, muitas vezes antes de completarem cinco anos de
existéncia. A principal causa desse fechamento esta relacionada a insuficiéncia de
uma gestao adequada, especialmente no que diz respeito ao gerenciamento de custos
(DINO, 2022).

Para obter um gerenciamento mais eficaz e competitivo, 0 gestor deve
incorporar ferramentas da contabilidade de custos que estejam diretamente ligadas
ao desempenho da empresa. Essas ferramentas sao fundamentais para o processo
da tomada de decisfes, pois ajudam a empresa a superar desafios, proporcionando
maior organizacdo, aumentando o potencial de decisdo e ajudando a lidar com
possiveis imprevistos futuros (MARTINS,2018).

A gestédo de custos se faz parte essencial no rendimento e desempenho da

empresa. Assim, ela auxilia para definir a margem de lucro, o que impacta diretamente



nos resultados financeiros e econdmicos, como na necessidade de realizar cortes nos
gastos e na capacidade de investimento. Nas ultimas décadas, ela passou de um
simples instrumento de avaliacdo dos estoques e lucros para uma arma importante de
planejamento, controle e decisGes gerenciais (MARTINS, 2018).

Se uma empresa seguir seu processo corretamente, o controle de custos pode
gerar diversos beneficio, permitindo que os empresérios atuem de forma estratégica
e obtenham ganhos reais em meio ao cenario econémico atual. A gestao estratégica
de custos estabelece metas no planejamento estratégico da organizacéo por meio de
boas préaticas administrativas e operacionais. Essa abordagem auxilia 0os gestores na
tomada de decis6es em busca de maximizar o resultado econdmico. Em sintese, a
gestdo de custos € uma ferramenta valiosa que ajuda as empresas a se manterem
competitivas e lucrativas (ALVES, AZEVEDO E BONHO, 2018).

Existem diversas ferramentas que podem contribuir na andlise de custos e na
compreensao de como as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas se relacionam
com esses aspectos, o0 que pode ajudar a obter vantagens competitivas. Embora nédo
haja uma formula magica, esses métodos sdo excelentes maneiras de organizar o
cenario e compreender melhor qual caminho seguir para gastar menos e lucrar mais.
A gestdo de custos € um trabalho importante que pode trazer resultados incriveis, mas
exige esforco e dedicacdo continuos (SEBRAE,2022).

A pesquisa se justifica pelos impactos que os custos tém nos resultados
econdbmicos e financeiros das empresas de qualquer porte. Quando uma empresa
inicia suas operacfes, assume um risco consideravel, que pode ser minimizado se
realizado um estudo aprofundado e correto de seus custos, a fim de identificar as
atividades que nao geram boa rentabilidade para o negécio. O estudo ajuda na tomada
de deciséo para um investimento eficiente e rentavel. Concluindo, a pesquisa sobre
custo é fundamental para a identificacdo de oportunidade de melhoria e para reduzir
riscos em qualquer empresa.

Este estudo teve a finalidade de analisar como a empresa gerencia seus custos
e ganhos para se manterem competitivas no mercado. Para isso, a pesquisa buscou
responder as seguintes questdes problema. Qual o critério de custo utilizado pela
Clinica Odontologia de Rio Casca para mensurar seus custos? Quais as maiores
dificuldades para o processo de mensuracdo de seus custos? Quais os beneficios

alcancados pela Empresa com a gestao dos custos?



O estudo teve como objetivo geral verificar a gestao dos custos em uma Clinica
Odontolégica de Rio Casca.

Em busca de alcancar o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos
especificos. Examinar como a empresa mensura seus custos e qual critério é utilizado
e evidenciar como a empresa utiliza as informagdes de seus custos para fins de tomar
decisoes.

A relevancia do presente estudo teve a primazia de demonstrar como uma
analise de custos se feita de forma correta pode trazer beneficios para o resultado
financeiro e na tomada de decisdo da empresa. Além de fornecer informacdes

relevantes para o meio académico e empresas de diversas areas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos é utilizada na tomada de decisdo devido a sua
precisdo na apuracdo, analise e apresentacao das informacdes, proporcionando
assim, controle dos custos essenciais para o0 desenvolvimento econdmico das
empresas de pequeno e grande porte. Com a concorréncia do mercado, é
indispensavel o controle dos custos para que a organizacdo tenha continuidade e
lucratividade no local em que esté inserida (BOOSTEL, REIS, 2019).

Com o passar das décadas, a Contabilidade de Custos vem evoluindo e se
modernizando, com isso passou a ser considerada também um instrumento de gestéao
em outras areas do mercado global. A principal funcdo dela é produzir informacdes
fidedignas e relevantes em niveis gerencias de uma entidade para auxiliar nas funcdes
de determinacao, planejamento, desempenho e tomada de decisdo (PINON, 2019).

O conhecimento completo dos custos é importante para que se possa ofertar
produtos e servicos em qualquer atividade econémica e de total relevancia para o
processo de tomar decisdes regularmente. A Contabilidade de Custos é uma técnica
utilizada para identificar, mensurar e informar os custos dos produtos ou servigos
oferecidos pelas empresas (CREPALDI, 2023 p.3).

2.1.1 PRINCIPAIS TERMINOLOGIAS APLICADAS A CONTABILIDADE DE
CUSTOS



Apresentam-se, nesta sec¢do, as terminologias principais aplicadas a
contabilidade de custos, que tém um papel importante para um eficaz levantamento

dos custos durante os processos nas empresas.

2.1.1.1 CUSTOS DIRETOS

Os custos diretos permitem uma visdo mais precisa do custo real, séo os gastos
ligados diretamente aos produtos ou servicos, que contribuem para uma melhor

alocacao dos recursos e uma maior eficiéncia operacional (AXSON, 2018).
2.1.1.2 CUSTOS INDIRETOS

Os custos indiretos sdo alocados aos produtos ou servigos por meio de bases
de rateio, como horas de méo de obra ou uso de maquinas. Esses custos ndo podem
ser diretamente atribuidos a um produto ou servico especifico (LOUWERS, RAMSAY,
SINASON, STRAWSER E THIBODEAU, 2019).

2.1.1.3 CUSTOS FIXOS

Custos fixos sdo aqueles que que permanecem constante no curto prazo,
independente do volume de producéo ou vendas. Os custos fixos sdo essenciais para
tomada de decisdes e analise de rentabilidade (HORNGREN, DATAR E RAJAN,
2018).

2.1.1.4 CUSTOS VARIAVEIS

Os custos variaveis sdo aqueles que se alteram proporcionalmente ao nivel de
atividade da empresa. A medida que a producdo ou as vendas aumentam ou
diminuem, os custos variaveis também se modificam (GARRISON, NOREEN E
BREWER, 2018).

2.2 IMPORTANCIA DOS METODOS DE CUSTEIO E SUAS DEFINICOES

Qualquer atividade empresarial tem a necessidade de instrumentos que
auxiliem no processo adequado de gerenciamento dos custos existentes para o seu
desenvolvimento. Devido a mudancas constantes no cenario, a busca por informacoes

fidedignas € um diferencial competitivo, sendo necessarios instrumentos de



mensuragao e controle, tornando essencial para a proje¢ao de sua continuidade e seu
planejamento futuro (SOUSA; RODRIGUES; BILIO, 2019).

Os métodos de custeio sao ferramentas criadas que ajudam a facilitar os
calculos e entender os custos dos produtos ou servicos de uma empresa, ajudando
assim a minimizar seus prejuizos ja que cada produto ou servigo tera seus custos
diferentes.

Segundo Ratnatunga, Sidhu e Hoque (2020):
Os métodos de custeio sdo utilizados para calcular o custo dos produtos,
servicos ou atividades de uma organizacéo, permitindo a tomada de decisdes
gerenciais informadas, o controle de custos, a avaliacdo de desempenho e o
planejamento orcamentério, ajudando a comparar o desempenho real com o
planejado.

2.2.1 SISTEMA DE CUSTEIO VARIAVEL

No custeio varidvel, o custo de producdo permanece constante, jA que
corresponde apenas aos custos variaveis de producdo, que séo totalmente em termos
unitarios, assim os custos de producéo fixos sdo considerados gastos no periodo. De
acordo com principios da contabilidade, esse método de custeio ndo deve ser utilizado
para efeitos de relatos externo (SARAIVA, RODRIGUES, COIMBRA, 2018).

2.2.2 SISTEMA DE CUSTEIO POR ABSORCAO

O custeio por absorcdo é um método aceito pela contabilidade e que realiza a
apropriacdo dos custos de producdo ou servicos elaborados. Os custos séo
distribuidos a todos os produtos ou servicos realizados. Esse é o método oficial
adotado pela contabilidade de custos e pela contabilidade financeira reconhecido pelo

fisco (STOPATTO, 2020).
2.2.3 SISTEMA DE CUSTEIO ABC

O ABC (Activity Based Costing ou Custeio Baseado em Atividades) busca
identificar as atividades que consomem recursos, determinar a quantidade de
recursos consumidos por cada atividade e, em seguida, atribuir os custos indiretos as
atividades e aos produtos, com base no consumo desses recursos, permitindo uma
alocacdo mais precisa dos custos. Com o custeio ABC, é possivel obter uma visdo
mais detalhada dos custos envolvidos em cada atividade e identificar o verdadeiro

custo de producéo de um produto ou servico (COKINS,2019).



2.2.4 SISTEMA DE CUSTEIO UEP

O método de custeio UEP (Unidade de Esfor¢co da Producéao) é uma abordagem
de custeio que busca mensurar os custos de producdo com base nas unidades de
esforco necessarias para realizar as atividades produtivas. Em vez de utilizar insumos
fisicos, como horas de trabalho ou matéria-prima, ele foca nos esforcos necessarios

para realizar cada atividade relacionada ao processo produtivo (LEONG, 2020).

2.2.5 SISTEMA DE CUSTEIO PADRAO

Define-se custeio padrdo como um método de controle de custos que
estabelece parametros predeterminados para custos unitdrios de produtos ou
servigos. Esses parametros sao baseados em normas e estimativas para méo de obra,
materiais e outros custos diretos. O custeio padrdo permite a analise de desvios entre
0S custos reais e o0s custos padrédo, fornecendo informacBes para aprimorar o
planejamento, controle e tomada de decisdes (BONATO, ANTONIO, 2018).

2.3 DIFICULDADES E BENEFICIOS OBTIDOS PELAS EMPRESAS AO
MENSURAR SEUS CUSTOS A FIM DE TOMAR DECISOES.

Muitas empresas enfrentam dificultados no que diz respeito a mensurar seus
custos, esses fatores sdo causados por falta de interesses dos préprios
administradores ou até mesmo dos funcionarios responsaveis pelo setor. A falta de
conhecimento sobre o sistema, auséncia de apoio da alta administracao,
complexidade dos processos de coleta dos dados, dificuldades na integragdo com
outros sistemas e a falta de treinamento adequado, contribuem para uma gestao de
custos ineficientes (SARTOR, BIAZUS, PEREIRA, 2018).

Para Horngren, Datar e Rajan (2018), “A obtencao de informagdes precisas e
confiaveis sobre os custos pode ser um desafio, especialmente quando os dados sao
dispersos em diferentes sistemas e departamentos da empresa”.

A mensuracdo adequada dos custos permite que as empresas tenham um
controle maior e mais eficiente de seus gastos assim contribuindo para uma gestéo
financeira mais eficiente e rentavel para o negdécio. Ter um conhecimento mais
detalhado ajudam as empresas a identificar oportunidades na reducdo dos custos,
assim obtendo estratégias mais eficientes (HANSEN, MOWEN, 2019).



Os custos abrangem a empresa como um todo, assim sendo analisado de
forma coesa atende trés funcdes basicas para atender e suprir de informacgdes seus
administradores. Entre as funcdes estdo a determinacéo dos lucros, o controle das
operacdes e a tomada de decisdes (BRUNI, RUBENS, 2019).

3 METODOLOGIA

Metodologia € um procedimento sistemético de investigacdo que funciona
como um guia para conduzi um estudo cientifico. A metodologia, para Matias-Pereira
(2016, p. 42), “é a logica do procedimento cientifico e tem um carater normativo, que
se diferencia claramente da teoria”. A metodologia se faz importante porque é um
elemento fundamental para construgcdo de um conhecimento cientifico confiavel e
valido (FAVERI,2019).

Este estudo utilizou a pesquisa aplicada, que busca gerar conhecimentos e

solucdes praticas para problemas do mundo real.

A pesquisa aplicada envolve a utlizacdo de meétodos cientificos para
responder a questdes e desafios especificos enfrentados por organizagées,
setores ou sociedade como um todo. Seu foco estd na aplicabilidade dos
resultados obtidos, visando aprimorar processos, desenvolver tecnologias,
criar politicas ou promover inovacdes. A pesquisa aplicada contribui para a
tomada de decisdes informadas e embasadas em evidéncias, promovendo a
transformacgédo e o avanco em diversas areas (SANTOS, 2020).

A pesquisa teve primazia no estudo de caso, que € um método de investigacao
cientifica que envolve coleta direta de dados em um ambiente real, como empresas,
comunidades ou instituicdes. De acordo com Yin, Robert (2015),” o estudo de caso é
usado em muitas situacdes, para contribuir a0 nosso conhecimento dos fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”.

O estudo utilizou-se da pesquisa explicativa que busca compreender as
relacdes de causa e efeito entre variaveis, identificando os fatores que contribuem
para determinado fendbmeno. Para Bauer, Freitas, Lima, Nunes, Magalhées e Lozada
(2021), “a pesquisa explicativa é o tipo de abordagem que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, ja que busca explicar por que os fendbmenos ocorrem”.

A empresa onde foi realizado o estudo é localizada na cidade de Rio Casca —
MG, foi fundada no ano de 2021 e conta com 17 colaboradores, 0 seu principal servico
€ a atividade odontoldgica. Seu regime de tributacéo € o Simples Nacional por se tratar
de uma Microempresa. O municipio onde ela se encontra inserida conta atualmente

com uma populagéo estimada de 13.384 habitantes e uma area territorial de 384,381



kmz2, com um PIB per capita de R$16.300,71 (IBGE, 2022). A empresa foi escolhida
para realizar a pesquisa porque é referéncia no ramo de atuagcéo na regido em que
esta inserida.

Etica é uma ramificacdo da filosofia que tem como objetivo a analise dos
assuntos morais. Para Sa (2007, p. 46), “em seu sentido de maior amplitude, a Etica
tem sido entendida como a ciéncia da conduta humana perante o ser e seus
semelhantes”.

O estudo respeitou as diretrizes e critérios estabelecidos na resolu¢cdo CNS n°

466 de 2012 que define O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Documento no qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do
participante e/ou de seu responsavel legal, de forma escrita, devendo conter
todas as informacfes necessarias, em linguagem clara e objetiva, de facil
entendimento, para o0 mais completo esclarecimento sobre a pesquisa a qual
se propde participar (BRASIL, 2012).

Esse estudo, para coleta dos dados propostos a fim obter informacdes
relevantes, faz uso das técnicas de pesquisa, analises documentais e entrevista com
0 proprietario.

Para Fachin (2017, pag.144):

a coleta de dados deve ser efetuada diretamente na fonte de informacdes,
com o objeto de estudo, ou seja, com o individuo sobre o qual recaiu a
amostragem, seja em uma universidade, um estabelecimento comercial, uma
residéncia, uma fabrica, um hospital, uma empresa, um cortico, uma favela,
no campo etc.

A técnica de pesquisa pode ser entendida como a forma escolhida para verificar
a veracidade dos fatos e explicar de maneira consistente os fendbmenos examinados.
Do ponto de vista macro, existem dois grandes métodos: quantitativo e qualitativo.
Para Matias-Pereira (2012, pag.85):

O método quantitativo, conforme o proprio nome sugere, tem como principal
caracteristica a utilizacdo da quantificagcao, seja nas modalidades de coleta
de informag8es ou no tratamento delas. Isso € realizado por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples — como, por exemplo, percentual, média,
desvio padrao até as mais complexas, como coeficiente de correlacao,
andlise de regressdo multivariadas, entre outras. No método qualitativo a
pesquisa é descritiva, ou seja, as informacdes obtidas ndo podem ser
guantificaveis. Por sua vez, os dados obtidos sao analisados de forma
indutiva. Nesse sentido, a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicao de
significados sdo béasicas no processo de pesquisa qualitativa.

Para obter os dados necessarios, a fim de responder as questdes problemas,
foi realizada uma entrevista com o dono da Clinica Odontologica, composta por 12
perguntas objetivas e uma analise documental que tem o intuito de verificar a forma e

as ferramentas que ela utiliza para mensurar seus custos a fim de tomar decisdes



logicas e rentaveis. Os resultados obtidos serdo apresentados por meio de textos

explicativos.
4 CATEGORIAS DE ANALISES

Nesta secdo, apresentamos as informacdes coletadas e os resultados obtidos
sobre a gestao de custos em uma clinica odontolégica de pequeno porte. Para isso,
apresenta-se uma breve descricdo da empresa, 0S passos para a mensuracao e
aplicacdo da gestdo de custos e as estratégias adotadas para tomada de deciséao

baseada nessa gestéo.

4.1 Etapal: entrevista

Como etapa inicial para a verificacdo da gestao de custos, foi realizado uma
entrevista com o gestor e proprietario da empresa, a fim de obter informacdes sobre
0 processo utilizado para mensurar seus custos e sobre o conhecimento que o gestor
tem de seu negdcio.

Foi realizado uma entrevista ndo estruturada, composta por 7 perguntas,
respondidas de forma livre e participaram desse procedimento um pesquisador e 0
gestor da empresa.

Inicialmente foram questionados sobre aspectos pessoais e histérico da
empresa e o gestor relatou ter formacdo em Odontologia e especializacdo em areas
afins e ao longo dos anos fez alguns cursos de gestdo empresarial. A Clinica foi
fundada em 2019, tornando-se referéncia no seu ramo de atuacédo, o que justificava
um crescimento exponencial da empresa, que inicialmente contava com 7 funcionarios
e em quatro anos de fundacao houve-se um significativo aumento no quadro.

Quando perguntado sobre como é realizada a mensuracdo dos custos na
clinica, o gestor respondeu que tem um sistema de gestdo para auxiliar no controle
de todo gasto e organizacdo da empresa, e conta com um setor especifico na clinica
para também auxiliar no controle. E essencial para quaisquer empresas ter
funcionarios capacitados para saber lidar com os gastos do mercado de atuagéo, para
assim, tomar decisdes mais assertivas. Ao compreender os custos do negocio, fica
mais facil entender sua situacéo econdémica tanto macro como micro, afinal, ela auxilia
na definicdo da melhor margem de lucro e tomada de decisdo (TOTVS 2021).

Perguntamos, também, quais 0s principais componentes ou categorias de

gastos ele monitora na clinica. O gestor respondeu que divide os custos entre fixos e



variaveis, dentre eles estdo os salarios dos funcionérios, manutencéo da estrutura,
agua e luz e 0 que € necessério para manter as estruturas fisicas funcionando. Nos
custos variaveis, esta tudo o que é gasto no operacional da clinica, como insumos
com materiais odontolégicos e as despesas destinados ao marketing. Manter os
custos fixos e variaveis sobre controle € muito importante para que se tenha uma
previsao do que vai gastar e assim potencializar os lucros e minimizar as perdas. Ter
eficiéncia no gerenciamento de riscos é a base para aperfeicoar as operacoes e
garantir que os gastos figuem dentro ou muito préximos do planejado (BOOSTEL,
REIS, 2019).

Foi perguntado sobre como séo atribuidos os gastos aos diferentes servicos
odontoldgicos, qual os critérios utilizados para alocar os custos compartilhados entre
diferentes departamentos da clinica. O gestor nos relatou que, por utilizar uma
quantidade minima de material em seus procedimentos, € dificil contabilizar e realocar
alguns custos separadamente de cada insumo. Para resolver essas distribuicdes ele
utiliza um método que pega todos 0s custos variaveis, insumos basicos para manter
a clinica funcionando e divide pelo numero de horas clinicas utilizados nos
procedimentos e pelo niumero de cadeiras odontologicas que estdo funcionando,
considerando, também, as taxas de cartdo, comissdes, valor de laboratorio,
inadimpléncia, impostos e o valor da hora do dentista, mantendo uma margem de lucro
acima de 20%. Para Peter Drucker (2018) “O que pode ser medido, pode ser
gerenciado”. Ao procurar medir e distribuir cuidadosamente os custos, ele esta
estabelecendo os alicerces para uma gestéao financeira eficiente. Essa abordagem
permite que a clinica opere de forma responsavel, garantindo tratamentos de
qualidade, a0 mesmo tempo em que mantém uma mantém uma margem de
lucratividade assertiva.

Ainda foi questionado se € utilizado algum software ou sistema especifico para
auxiliar na mensuracdo de gastos. O gestor respondeu que faz controle tanto com
planilhas para ajudar com algumas questdes, quando ao sistema de gestéo
odontoldgica, o Clinicorp, que é utilizado para fazer todo o controle. Assim, o sistema
gera planilhas separadas por setores. E essencial para qualquer empresa ter sistemas
de gestéo que auxilia na tomada de decisdo nos tempos atuais. A utilizacdo de alguns
softwares pode ajudar na otimizacdo do tempo, reducao dos erros e diminuicdo dos
custos operacionais e principalmente na seguranca dos dados. Um sistema de gestéo

eficaz € essencial para o sucesso de qualquer organizacdo, pois permite a



coordenacao de recursos, a definicho de metas claras e a tomada de decisao
informadas (DRUCKER, 2018).

Por dltimo, indagamos sobre como séo utilizadas as informacdes sobre gastos
para tomar decisGes estratégicas na clinica. Como resposta, ele explicou que ja ter
uma projecdo dos gastos é importancia para tomar decisGes futuras, pois como a
empresa estd em ascensdo € plausivel que ela tenha um aumento consideravel, pelo
fato de diversos investimentos que estdo sendo realizados para assim melhorar o
desempenho da empresa. Conhecer os gastos da empresa é importante por varias
razdes, entre elas, podem-se citar as tomadas de decisdo adequadas para enfrentar
a concorréncia e o conhecimento do lucro ou prejuizo, resultante das operacdes da
empresa fazendo com que as decisdes sejam tomadas em cima de resultados reais e
claros (CREPALDI, 2023).

4.2 Etapa 2: Analise Documental

Como segunda etapa para entende sobre a mensuracao e aplicacao dos custos
na clinica odontologica, realizamos as andlises de alguns documentos e planilhas
disponibilizados pelo gestor da empresa.

Em primeira instancia, foi compartilhado uma planilha com o nome de “Planilha
de Precificacdo” a qual faz o calculo do valor das horas clinicas, considerando os
gastos variaveis, taxas de cartdo de crédito, valor pago pelas diarias dos dentistas,
comissodes e inadimpléncia, para calcular o valor dos procedimentos e tentar uma
margem de lucro acima de 28%. Observamos que o conhecimento dos custos interfere
diretamente no lucro da empresa, ja que afeta a precificacdo. Esse mecanismo gera
informacBes que possibilitam a tomada de decisdo sobre a abertura de um novo
consultorio ou, até mesmo, a contratacdo de um novo profissional, ja que agora
observamos as horas e o valor que estamos perdendo ou até mesmo ganhando com
esse novo consultorio. Essa seria uma Gtica a ser vista, pois, para esse tipo de tomada
de decisdo, seria necessaria uma analise das demonstracbes financeiras,
principalmente uma analise horizontal para saber a real disposicdo dessa decisédo
para dar continuidade no projeto de forma saudavel sem afetar a saude da empresa.

Também analisamos uma planilha que é chamada de “planilha de
gerenciamento”, na qual sdo langados todos os gastos da empresa, categorizados. A
planilha tem a previsao de qual vai ser a receita e as despesas do més, fazendo um

calculo mais exato da inadimpléncia, do lucro, de qual valor que ha disponivel, para



assim, ser ter uma boa tomada de decisdo. Foi percebido a facil visualizacdo das
contas e a comparacgéo entre meses, que possibilita achar onde houve uma alta dos
gastos ou uma possibilidade de reducao deles, também € demostrado em percentual.

Mediante entrevista, ficou claro que o gestor tem conhecimento dos gastos da
clinica e aparentemente acompanha de perto tudo o que acontece, o material cedido

também transparece uma real aplicacdo de conhecimento sobre o assunto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs entrevista e analise documental, pode-se considerar que a clinica faz o
uso de sistemas e planilha para ajudar na mensuracao e controle dos gastos internos,
assim, se mantendo competitiva no mercado em que esta inserida.

A principio, a maior dificuldade encontrada pelo gestor é nas atribuices dos
custos em produtos que utilizam pequenas quantidades nos procedimentos
odontoldgicos, mesmo assim, é feita de forma eficiente para o atual cenario da clinica
e segundo o gestor tem funcionado.

Foram notoérios os beneficios alcancados pela empresa, como 0 aumento no
quadro de funcionarios e conhecimento dos seus gastos, ao realizar de forma coesa
sua analise de custos. Uma empresa moderna deve apoiar-se em ferramentas que
sao importantes para o seu desenvolvimento, assim, objetivando no fornecimento de
informacdes consistentes para o processo decisorio.

Foi observado a importancia de aprofundar no conhecimento das
demonstracdes para tomar uma decisdo com ainda mais seguranca. Por isso, sugere-
se que a empresa procure fazer uma analise horizontal das demonstracdes
financeiras da empresa, comparando os resultados mais recentes com aqueles
registrados em trimestres ou anos anteriores, permitindo acompanhar a evolucao dos
dados registrados em seus balancgos, aléem do acompanhamento dos gastos que séo

feitos.
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RESUMO

O artigo abordou os desafios da utilizacdo do sistema de informacdo nas empresas
com foco em um supermercado situado em Rio Casca - MG. A pesquisa informa os
principais avangos tecnoldgicos referentes a sistemas de informagédo e os dados
geridos por ele. A questao probleméatica evidenciou o processo de gerenciamento ao
transmitir os dados, desafios em fazer a gestdo do sistema, e seguranca das
informacdes para tomada de decisdo. O objetivo geral foi analisar os desafios na
utilizacéo do sistema de informacéo a fim de identificar estratégicas e solugdes. A
metodologia adotada foi exploratdria, com uma entrevista qualitativa realizada com o
gestor do supermercado. A andlise dos dados revelou os desafios enfrentados com a
mal tratamento de informacdes para o sistema por falta de capacitacdo da equipe. O
entrevistado ressalta incertezas perante o grau de confiabilidade nos resultados
gerados pelo sistema para tomada de decisdo. O estudo enfatizou que as dificuldades
do profissional perante o tratamento dos dados no sistema podem comprometer os
resultados da empresa como na gestéo de estogue, gestado financeira e os relatérios
gerados. O artigo contribuiu para compreender como estava sendo o processo do
manuseio de informacdes para o sistema, destacando a importancia de capacitar os
funcionarios e demandar fungdes a cargos especificos.

PALAVRAS CHAVES: Contabilidade Gerencial. Sistema de informacao. Informacdes

Contabeis.

1. INTRODUCAO

Ao longo da historia, a contabilidade tem sido conceituada de diversas formas
como método, técnica, arte, registro, atividade de servico, sistema de informacéao,
representacéo da realidade, entre outros. Assim, a contabilidade age como base para
produzir com fidedignidade e oportunidade em relatérios que ajudam a administracao
no processo de tomadas de decisdo e a tomarem sua propria medida que sera
retratada no patrimoénio da entidade. (Manual de Contabilidade, 2018).

Para a contabilidade continuar sendo essencial e atuar no mercado, 0s
profissionais vém apostando e investindo em parcerias com sistemas de gestao para

cada vez mais se qualificar e personalizar as informacdes que serdo passadas a seus



clientes e colaboradores para continuar operando no atual mercado e tomar as
melhores decisdes. (SILVA, 2019).

Na atualidade, as empresas disputam cada vez mais o0 que necessita de um
planejamento estratégico e controle do seu negdcio para se adequar as novas
condicbes de mercado. A tomada de decisdo ndo pode ser baseada apenas na
instituicdo ou experiéncia do gestor, sendo necessarios instrumentos que fornecem
informacbes confiaveis, fidedignas e oportunas auxiliando no processo decisorio
(SANTOS et al., 2016; MARTINS (2018).

A auséncia de um sistema de informacao gerencial na empresa ou a utilizacao
de um sistema obsoleto, ineficiente e mal abastecido e informagbes pode levar a
organizacdo a obter um mau desempenho fazendo com que as informacfes nao
circulem de forma desejada prejudicando assim, a integridade e a veracidade das
informacgdes e decisdes (NUNES; CAROLYNE; FILHO; OLIMPIO; 2018).

Desse modo, o0s gestores, para direcionar as equipes, precisam
constantemente tomar decisbes e coloca-se como maiores desafios alimentar os
processos decisérios com informacdes precisas de qualidade e ainda saber como
utiliza-la para ter uma boa prética de gestdo (MENDONGCA; VARVAKIS; 2018).

A justificativa para a realizacéo desta pesquisa cientifica, que consistiu que em
um estudo de caso sobre os desafios da utilizagdo de sistemas de informacdo em um
supermercado na cidade de Rio Casca — MG, residiu na importancia estratégica dos
sistemas de informacédo para o setor varejista e na necessidade de compreender e
solucionar os obstaculos enfrentados nesse contexto especifico.

Os sistemas de informag&o desempenham um papel fundamental na eficiéncia
operacional e na competitividade das organizacfes, permitindo o gerenciamento
eficaz de estoques, aprimoramento do atendimento aos clientes e melhorar os
processos internos. No entanto, foi crucial identificar e superar os desafios
enfrentados pelas empresas na adocéo e utilizacdo desses sistemas.

Assim, a probleméatica do estudo pautou-se a partir dos seguintes
guestionamentos: Quais foram os principais desafios enfrentados pelo supermercado
na adocgao e utilizagéo de sistemas de informagéo, incluindo questdes relacionadas a
integracdo de diferentes sistemas, seguranca dos dados e capacitacdo dos
funcionarios? Como esses desafios afetaram a eficiéncia operacional do
supermercado, incluindo aspectos como agilidade no atendimento aos clientes,

precisdo no controle de estoque e melhoramento dos processos internos? Quais



estratégias e solu¢cdes podem ser propostas para superar os desafios identificados,
levando em consideracéo as particularidades do supermercado de Rio Casca - MG, a
fim de melhorar a utilizacdo dos sistemas de informacdo e contribuir para o
aprimoramento do desempenho e da competitividade do estabelecimento?

E partindo deste desafio se teve a necessidade de saber: quais sao 0s
problemas enfrentados ao fazer a implantacdo de um sistema de informacdo na
empresa? E quais os principais desafios para realizar a gestdo do sistema de
informacdes? E, as informacdes geradas sdo seguras e utilizadas para tomada de
decisdes do negocio?

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa cientifica foi analisar os desafios
enfrentados pela utilizacdo de sistemas de informacdo em um supermercado na
cidade de Rio Casca - MG, a fim de identificar estratégias e solu¢cdes para melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos sistemas de informacdo nesse contexto. Os objetivos
especificos foram: investigar os principais obstaculos enfrentados pelo supermercado
de Rio Casca - MG na adocdo e utilizacdo de sistemas de informacdo, como
integracdo de diferentes sistemas, seguranca dos dados e capacitacdo dos
funcionarios; avaliar o impacto dos desafios identificados na eficiéncia operacional do
supermercado, como a agilidade no atendimento aos clientes, precisar o controle de
estoque e a otimizacdo dos processos internos; propor estratégias e solucdes
especificas para superacdo dos desafios identificados, levando em consideracédo as
particularidades do supermercado em questdo, a fim de melhorar a utilizacdo dos
sistemas de informacgé&o e contribuir para o aprimoramento do desempenho e da
competitividade do estabelecimento.

O uso de sistemas de informacdo tem se tornado essencial para o bom
funcionamento e a eficiéncia das organizacdes em diversas areas, e o0 setor varejista
nao é excegdo. Nesse contexto, entender os desafios enfrentados por um
supermercado especifico em relacdo a adocdo e utilizacdo de sistemas de
informacéo, pode fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes nesse setor. Além disso, ao analisar os obstaculos encontrados, como
a integracdo de diferentes sistemas, a seguranca dos dados e a capacitacdo dos
funcionarios, o estudo pode contribuir para a identificacéo de solucdes e boas praticas
que possam ser aplicadas em outros supermercados e, até mesmo, em outros

segmentos do comércio. Portanto, a pesquisa trouxe uma perspectiva significativa



para a ciéncia da area de sistemas de informacao e oferece contribuicbes valiosas

para aprimorar o desempenho e a competitividade das organizagdes varejistas.

2. REFERENCIAL TEORICO.
2.1 DEFINIC}@ES DE CONTABILDIADE GERENCIAL

As empresas vivem uma época desafiadora e privilegiada de transformacao do
processo decisorio. Devido a grande quantidade de informacdes, os gestores
precisam adquirir 0 maximo de informacdes relevantes possiveis para embasar o
processo decisorio (SIMOES; 2018).

Assim a maior parte dos empreendimentos em movimento, atualmente, no
Brasil, com um mercado altamente competitivo, a contabilidade também ¢é vista como
um instrumento gerencial que contribui para os gestores na tomada de decisdes,
controle e planejamento (FREITAS; 2019).

Portanto contabilidade gerencial consiste em ferramentas utilizadas para a
gestdo do planejamento e controle de operacdes, além de serem empregadas no
processo de tomada de decisdes, andlise de custos, investimentos, despesas e
receitas (BERTOLLO;2020).

A contabilidade gerencial —para ser Util aos gestores de empresas, de qualquer
porte e para auxiliar na tomada de decisdo — precisa estar munida de informacgdes
de qualidade podendo fazer toda diferenca para o sucesso de uma organiza¢ao, uma
vez que o mercado esta cada vez mais globalizado e competitivo, exigindo acdes
rapidas das organizacfes (NOGUEIRA; ALMEIDA, 2020).

Desse modo a contabilidade gerencial visa a atender as demandas gerenciais
de uma empresa ou instituicdo. Estando ligada diretamente aos gestores e pessoas
com poder de decisao (SILVA, 2022).

2.2 DEFINICOES DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade NBCT16. 11 falas sobre a
implantagéo do SICSp (Sistema Integrado de Informacbes ao Cidad&o), buscando o
seguinte objetivo: mensurar, registar, evidenciar custo de produtos e servico, ajudar a
avaliacao de resultado e desempenho, apoiar em tomada de decisdo, reduzir custo,
diminuir gastos, fornece suporte em fungdes de planejar e fazer orcamento fornecendo
dados da realidade do negd6cio (LORENZATO; GOULART;2016).



Segundo Clico (2016), SIG (Sistema Integrado de Gestdo), € um programa de
computador, tendo como objetivo auxiliar nas atividades da empresa. Um software
inteligente facilita o dia a dia da empresa melhorando o processo que vai além do
caracter financeiro, sendo que alguns beneficios podem ser representados por alguns
indicadores de qualidade sendo eles: maior sustentabilidade de utilizag&o de recursos
da empresa, maior seguranca dos colaboradores, melhoria de indice satisfacao
interna, melhoria na qualidade de vida ha comunidade que a empresa atua.

O objetivo de possuir um sistema unico, atualizado com novidade tecnolégica
e de negdcio com todos dados da empresa na ordem permitindo tomada de decisédo
precisas e rapidas sao razfes para programar um sistema ERP é considerado
demorado devido ao alto valor, tornando arriscado, principalmente, por se tratar de
investimento feito em tempo e dinheiro (SOUZA; 2017).

Da mesma forma, a Era da Informacdo foi marcada pelos avancos de
telecomunica¢des na computacao, softwares e hardwares, microeletrénica, tornado
completo e inovador para o futuro, embora que devamos comparar o valor da

informac&o como mercadoria se o0 espaco cientifico for ampliado (SANTOS 2017).

Valorar & informacéo ndo é tarefa facil, e nem é consenso que a informacao

possua um valor monetario, pois ela é um bem intangivel. No entanto
entender que dentro do ambiente organizacional a informacéo é fundamental
e imprescindivel para tomada de deciséo eficiente é fundamental (SANTOS
2017, p.569).

A Quarta Revolucdo Industrial ou Revolugdo 4.0 surgiu com 0S avangos
tecnoldgicos para programar as estruturas empresariais, criando novos produtos,
aperfeicoar os ja existentes e transformar mercados e segmentos, fazendo as
empresas a se inovar (HASAN e REIS, 2018).

Nesse sentido, para a geragcao e transmissédo de informacdes, as empresas
devem saber manusear dois suportes tecnoldgicos: primeiro sdo os Softwares e o
segundo os Hardwares, proporcionando solugdes para os gestores que alimentam o
sistema diariamente de forma correta. Eles poderdo servir de apoio para gerar
relatorios destinados aos usuarios, possibilitando rapidez de informacdes trazendo
resultados precisos para o setor interno da empresa (CASTRO, 2019).

Portanto os TICs (Tecnologia da Informacéo e Comunicag&o) proporcionam
inovacdo social, interacdo em diversos processos que podem fornecer solucdes

eficazes e reduzir falhas da lei da oferta e da demanda por melhor atendimento



favorecendo a identificacdo de suas necessidades especifica, ajudando na diminuicédo
de recursos humanos e ter maior agilidade na execuc¢ao da tarefa (OKANO; 2020).

4.3A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS EMPRESAS

O Business Process Management (BPM) é um método de gerenciar os
processos de uma empresa, funciona como suporte, para atender as necessidades
do cliente desde o inicio até o final. Ele traz resultados satisfatérios para a empresa e
adequando seu modelo de negdcio para gerar rendimento, qualificando os gestores
para acompanhar as informacdes, mantendo melhores tecnologias e sistema para a
empresa (CARDOSO, 2019).

Sendo assim, a tecnologia se tornou uma atividade indispensavel ao
profissional, ao qual ele tem o dever de acompanhar o avanco tecnolégico, atendendo
as normas fiscais (RIBEIRO, LIMA;2020).

Portanto em ambiente organizacional € eficaz a gestdo de qualidade para
analisar, avaliar, e propor resultado de melhoria, para a gestdo interna desde a
producao, reduzindo seus gastos, tempo e melhorando no rendimento e qualidade nos
produtos e principalmente satisfazendo o cliente (PENEDO, 2020).

Desse modo, manter os softwares atualizados influencia na seguranca de
colaboradores, estoque, informacgdes e espaco — nesse caso software de camera de
seguranca — buscando melhor resultado as empresas investem em tecnologia para

melhorar os servigos e aumentar a producao do negocio.

3. METODOLOGIA
De acordo com Lozada, Nunes, Sagah (2019), os interesses do pesquisador,

as condicdes e o0 tempo para a realizagdo da pesquisa S4o 0s componentes que irdo
definir os caminhos a percorrer e os resultados alcancados.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, que conforme Vergana
(2006,p.47) afirma:

A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos, mais inéditos, ou ndo. Tem, portanto,
finalidade pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela
curiosidade intelectual do pesquisador e situada, sobretudo no nivel da
especulacao.

Quanto aos objetivos propostos, trata-se de uma pesquisa exploratoria.

Para Marconi e Lakatos (2017) sao:

Sao investigacdes de pesquisa empirica cujos objetivos é a formulagdo de



questbes ou de umproblema, com tripa finalidade: descrever hipéteses;
aumentar a familiaridade do pesquisador@am o ambiente, fato ou fenébmeno
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa; e modificar e clarificar
conceitos.

A técnica utilizada nesta pesquisa foi o estudo de caso que segundo Pereira
(2019, p.91), cita que o estudo de caso: E quando envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita 0 seu amplo e
detalhado conhecimento”.

O estudo de caso foi desenvolvido em um Supermercado de médio porte,
localizado no municipio de Rio Casca- MG.

O municipio possui cerca 13.564 habitantes de acordo com o Ultimo censo
(IBGE, 2021). Foi inaugurado em 07/03/2002, tendo como atividade econdmica
principal, o comércio varejista de mercadorias em geral, possuindo padaria e
lanchonete.

Os dados e informacgdes foram obtidos através de uma entrevista com gestor
da empresa, que foi realizada em agosto de 2023.

Segundo Gil (2002) “A entrevista semiestruturada, também permite que o
entrevistador retome a questdo original ao perceber desvios, ao passo que 0O
entrevistado tem a liberdade de falar abertamente sobre o assunto elencado”.

Ressalta-se que néo foi divulgado o nome do supermercado e do entrevistado,
primando-se pela ética em pesquisas cientificas. Observa-se, porém, que pode haver
riscos relacionados a ela, quanto a possivel extravio de informacfes seja em sua
forma fisica ou digital. O entrevistado foi informado de todos os riscos e dos objetivos
do estudo, sendo sua participacdo voluntaria a ser confirmado através da assinatura

do TCLE-Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa que conforme Bodgan e Biklen
(1982) e Ludke André;(2014, p.14).

A pesquisa qualitativa ou naturalistica, segundo Bodgan e Biklen (1982),
envolve a obtencdo de dados descritivo obtidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes (LUDKE;
ANDRE, 2014, p.14)

Os resultados a serem apresentados no capitulo categoria de analises e

discutidos a luz das principais teorias e estudos recentes sobre o tema.



4 CATEGORIAS DE ANALISES

Neste capitulo, exploramos as categorias de andlise relacionadas aos desafios
enfrentados na implementacédo de sistemas de informacdo em um supermercado.
Abordamos a formacao do profissional gestor da empresa, o processo de implantacéo,
os beneficios da automacao, a geracdo de dados e seguranca, bem como a influéncia
da capacitacdo dos profissionais na gestdo e no uso do sistema.

4.1FORMACAO DO PROFISSIONAL GESTOR DA EMRPESA.

Ao iniciar a entrevista, foi questionado ao gestor da empresa sobre sua
formacdo. Ele informou que possui ensino superior completo e é Bacharel em
Administracdo. A formacéo profissional € como uma teia de conhecimento que se
desenvolve ao longo do tempo, atendendo as necessidades do mercado de trabalho
e do préprio profissional (FONSECA, 2018). Percebemos, portanto, que as pessoas
precisam estudar para que se sintam preparadas a atuar no mercado de trabalho em

modo geral.

4.2PROCESSOS DE IMPLANTACAO E DESAFIOS INICIAIS.

Exploramos o processo de integracdo do sistema na empresa. Isso envolveu
uma analise detalhada, incluindo a determinacdo do numero de computadores para
instalacédo e configuracao, a avaliagdo da demanda da empresa (tamanho, volume de
compras e vendas), a contagem de estoque, o perfil dos colaboradores que teriam
contato com o sistema e a capacitacdo necessaria.

A quarta revolucdo industrial é caracterizada pela fusdo de tecnologias e a
interacdo entre os dominios fisico, digital e biol6gico (SCHWAB, 2016).

Nesse sentido, o entrevistado falou que foi feito uma analise para verificar se o
sistema atendia a demanda da empresa. Ao perceber que traria beneficios, firmou o
contrato com a empresa do sistema, podendo perceber nesse contexto que, é crucial
o dominio tecnologico e manuseio correto do sistema, para que ele gere informacdes

fidedignas a partir dos dados que foi transportado.

4.3BENEFICIOS DA AUTOMATIZACAO DA EMPRESA.

Durante a entrevista, questionamos se a aquisi¢do do sistema foi benéfica para
a empresa. O entrevistado destacou a agilidade no processamento de informacdes e

nos processos internos da empresa como resultado positivo da adocdo do sistema.



A incorporacdo eficaz das Tecnologias da Informacdo nas estruturas
organizacionais é essencial para buscar solucdes eficientes e eficazes que contribuam
para o desenvolvimento da gestéo (Castro; 2020).

Leva a cré entdo, que a adocao do sistema na empresa foi algo bem viavel para

ele retratando um cenario satisfatorio para emissao de informacdes para o sistema.

4.4UTILIZACAO E SEGURANCA DO SISTEMA.

Exploramos as dificuldades encontradas na utilizagéo e adaptacéo ao sistema
apos a implantacdo. O entrevistado mencionou que ja havia tido experiéncia com um
sistema semelhante em uma empresa anterior. No entanto, destacou a importancia
de evitar erros humanos, que podem afetar a tomada de decisdes.

A gestao estratégica é fundamental para a adaptacdo as mudancas e 0 sucesso
do empreendimento (CALABRIA; 2018).

Dessa forma, vale ressaltar a importancia de adaptar as mudancas, como
ocorreu com o entrevistado, que ja utilizou um sistema parecido. Assim, € valido se
preocupar na transmissédo das informagdes corretas evitando erros e omissdes de

informacdes para que o relatorio gerado seja de acordo com a realidade da empresa.

4.5SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES DO SISTEMA.

Questionamos se a empresa providenciava suporte técnico para davidas, erros
e atualizacdes do sistema. O entrevistado mencionou a presenca de uma equipe
capacitada para sanar davidas.

Isso se deve ao fato de que, por mais familiarizado que se esteja com o sistema,
sempre havera necessidade de atualizacéo e suporte para o manuseio correto. A partir
das informacdes geradas, podem-se tomar as medidas cabiveis para o negocio.

A confiabilidade dos sistemas de informacao € essencial, pois eles representam

0 negocio e influenciam nas tomadas de decisdes (LIMA; 2020).

4.6 TRATAMENTO DOS DAOS E SEGURANCA.

Perguntamos ao entrevistado sobre a seguranca das informacdes geradas e a
frequéncia da verificacdo dos dados do estoque. A empresa realiza uma contagem de
estoque e apuracao trimestralmente para atender as demandas da contabilidade. No
entanto, o entrevistado expressou preocupacao com a possibilidade de erro humano.



Desafios a empresa sempre possui, porem com dados fidedignos do que
realmente estd acontecendo, uma andlise mais precisa do que a empresa esti
passando € melhor para uma tomada de decisdo mais correta.

A gestao estratégica desempenha um papel crucial na adaptacéo aos desafios
(CALABRIA;2018).

4.7 ANALISES DE RELATORIOS E CAPACITACAO DO PROFISSIONAL

Exploramos a confiabilidade dos relatérios gerados pelo sistema e a
necessidade de capacitacdo dos profissionais para interpreta-los. O entrevistado
mencionou que deposita parcialmente a seguranca nos analistas, devido a falta de
capacitacdo de todos os usuarios para analisar relatérios complexos.

Sendo assim, gestor prefere pagar um analista para verificar o relatério gerado
pela empresa a que confiar a gestéo totalmente na sua equipe.

A capacitacdo € crucial para enfrentar as mudancas nas relacdes de trabalho
(CNI, 2018).

4.8A INFLUENCIA DA CAPACITACAO NO USO DO SISTEMA.

Questionamos o gestor sobre a necessidade de capacitacdo dos profissionais
e em quais areas ele percebe maior demanda. Ele destacou a importancia da
capacitacdo, especialmente nas areas de administracédo, contabilidade e informatica.

Desse modo, o profissional deve estar preparado para enfrentar o seu trabalho
com toda capacidade profissional junta.

O crescimento profissional esta diretamente ligado a preparacao para enfrentar
novos desafios (MARTINS, 2022).

4.9 FALHAS E MANUTENCAO DO SISTEMA.

Abordamos a ocorréncia de falhas no sistema. O entrevistado indicou que as
falhas técnicas sdo raras, mas erros de lancamentos de notas fiscais, dados
financeiros e atualiza¢cbes podem ocorrer devido ao uso inadequado.

Percebeu-se, um mal-uso do sistema o que pode ser prejudicial para finalizagao
de um relatério, um balanco e até mesmo a contagem do estoque deixando de ser

fidedigno as informacdes ali expostas.



A manutencdo adequada e a atualizagéo do sistema s&o fundamentais para
garantir seu funcionamento confiavel (CUNHA; 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, foi explorado os desafios enfrentados por um
supermercado situado na cidade de Rio Casca — MG ao aderir e utilizar um sistema
de informacéo integrado. A pesquisa buscou compreender os problemas especificos
gue a empresa encontrou desde a implantacdo e adaptacédo, bem como avaliar os
resultados obtidos com a automatizacdo dos processos.

Foram identificados, os desafios referentes a utilizacdo do sistema de
informacdo em um ambiente de supermercado, com uma énfase particular na
integragao de informagdes com o sistema interno da organizagdo, compreendendo
assim o funcionamento do processo e avaliando o nivel de seguranga percebido em
relacdo as informacdes geradas internamente pelo sistema.

Pode-se considerar que esta pesquisa destacou a importancia do sistema de
informacdo eficaz no contexto empresarial. Contudo, ela também ressaltou a
necessidade de investimento continuo em capacitacdo e suporte para garantir o uso
eficiente dessas ferramentas e a confiabilidade das informacdes geradas.

Sendo assim, por meio da analise dos resultados obtidos, foi possivel perceber
a sugestéo de investimentos em capacitacéo e qualificagcdo da méo de obra do setor

administrativo da empresa.
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RESUMO

O artigo aborda as atuais tendéncias da contabilidade, com foco em um escritério
localizado em Abre Campo-MG. A pesquisa destaca a evolucdo do setor, desde a
informatizac&o na década de 90 até as recentes inovagdes, como a contabilidade 4.0
e a automacdo de processos. A questdo problema norteadora investiga as
tecnologias, politicas, processos de gestdo e contdbeis implementados no escritorio.
O objetivo geral é identificar as tendéncias da contabilidade nos dias atuais e como o
escritério se adequa a essas novas tecnologias. A metodologia adotada é exploratoria,
com entrevista qualitativa realizada com o sécio proprietario do escritorio. A analise
dos dados revela desafios enfrentados, como a necessidade de posicionar o mercado
de forma eficaz e a complexidade de adotar inovacdes. A consolidacdo do negécio é
atribuida a equipe qualificada, automacao e treinamentos constantes. A convergéncia
tecnoldgica é destacada, evidenciando a incorporacdo gradual de tecnologias como
inteligéncia artificial e robotica. O entrevistado ressalta a importancia da atualizacéo
constante para um atendimento eficiente. As vantagens do uso estratégico da
tecnologia séo discutidas, incluindo ganhos financeiros, economia de tempo e
gualidade no atendimento ao cliente. O estudo enfatiza que a resisténcia a tecnologia
pode impactar negativamente nos escritérios contabeis. O artigo contribui para
compreender como 0s escritérios contabeis se adaptam as demandas tecnolégicas
atuais, destacando a importancia da inovagao para o sucesso no setor.

Palavras-chave: Contabilidade digital; Processos contabeis; Sistema de gestéo;
Automacao de processos.

1 INTRODUGCAO

O setor contabil tem passado por varias evolucdes e a tecnologia esta atrelada
a este desenvolvimento. Na década de 50 ndo havia escrituracdo manual, os livros
diarios eram escritos em caligrafia e passaram a serem datilografados. Ja na década
de 90 com a vinda dos computadores muita coisa mudou, com 0 uso da escrituragao
contabil e da contabilidade em mais de cem paises foi feito a padronizacdo dos
processos. Nos ultimos anos foi inserida a nota fiscal eletrbnica e com este o SPED
(Sistema Publico Digital) o E-Social e DCTFWeb nos quais o governo monitora
diariamente (RODRIGUES, 2022).

Nos ultimos cinco anos o setor contabil tem passado por varios processos de
inovacdo e vem a cada dia trazendo adequacdes que favorecem o crescimento da

area, a expectativa de crescimento acelerado no campo econémico traz consigo



tendéncias que foram evidenciadas principalmente na &rea da tecnologia e gestédo de
processos (FLOR,2022).

Assim como a industria, a contabilidade 4.0 vem ganhando destaque, com um
padrdo mais moderno, dindmico e associado ao uso estratégico de tecnologias. A
inovacdo tecnoldgica traz consigo mudancas repentinas sempre atualizando
novidades surgindo novas ferramentas, solucdes e leis que atualizam a execucéo de
tarefas, é imprescindivel para o0s escritorios se tornarem mais ageis em seus
processos, com maior seguranca de dados e maior confiabilidade em seus servi¢cos
(R7 CONTABEIS,2021).

A contabilidade hoje exige que o escritério e 0 contador estejam sempre
atualizados, os desafios sdo varios, entre eles a atualizacdo constante; as empresas
necessitam de tracar novo perfil havendo necessidade de se adequar ao uso das
tecnologias ao seu favor. O uso de ERPs (Enterprise Resource Planning) que séo
sistemas de gestado contabil permite que os dados ja digitados pelo cliente sejam
exportados tornando o trabalho mais agil (JORNAL CONTABIL,2018).

A automacéo de processos é consequéncia do uso de tecnologias no mundo
contabil. O Big Data, Machine Learning sdo recursos que apresentam solucdes
inovadoras, servem para gerenciar processos de forma segura e eficiente. Um bom
software garante seguranca a empresa contabil com diversos meios de acesso,
proporciona informacdes precisas e consistentes. As plataformas digitais sdo meios
incorruptiveis de alto nivel de seguranca. Vale ressaltar que os certificados digitais
tornam a comunicacdo mais agil e consolidada reduzindo tempo, trabalho e despesa
(PORTAL CRYPTO ID, 2022).

Visando em obter mais agilidade nos processos foi criada a RPA (Robotizacao
e Automacado de Processos), é uma forma mais simples e barata, a ideia é que as
atividades repetitivas como inserir notas fiscais, emitir relatorios, enviar e-mail, copiar
e colar arquivos sejam feitas por um rob6 usando um software inteligente, com
atividades programadas (LINKEDIN, 2021).

A pesquisa cientifica justifica-se dentro das primicias de que a contabilidade é
uma area fundamental em qualquer organizacéo e fornece informacdes para a tomada
de decisdes. Nos dias atuais, em que as organizacdes enfrentam mudancas rapidas
e constantes, a contabilidade precisa se adaptar para atender as novas demandas.
Presentemente algumas das disposi¢cdes da contabilidade incluem a adoc¢ao de

tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial e a automacéo de processos, a



valorizacdo de préticas sustentaveis e sociais, a incorporacdo de novas normas
contabeis.

As questdes que nortearam o estudo de caso foram: Quais foram as primordiais
tecnologias, politicas, processos de gestdo de pessoas e contabeis implementados
no escritério contabil, objeto deste estudo? As prestacdes de servicos contdbeis
tiveram desenvolvimento préprio ou pautado em um modelo existente? Quais foram
0s principais desafios durante a implantacdo dos processos e como estes afetam o
desempenho da empresa?

O objetivo geral deste estudo foi identificar quais as tendéncias da
contabilidade nos dias atuais e como o escritério esta adequando as novas
tecnologias para melhor desempenho em suas tarefas. Quanto aos objetivos
especificos serdo: analisar como o setor estd aderindo ao que tem de novo no
mercado, identificar o desenvolvimento frente as tendéncias e os desafios
enfrentados, contribuir mostrando como sua insercdo afeta o desenvolvimento e
desempenho no meio contabil.

Pesquisar sobre as tendéncias da contabilidade nos dias atuais é relevante
cientificamente, porque ajuda a compreender como essa area esta se adaptando as
novas demandas do mercado e da sociedade em geral, para entender como essa area
esta evoluindo e como as organiza¢des podem se preparar para enfrentar os desafios
do futuro. Além disso, essas tendéncias podem indicar as possiveis mudancas que
ocorrerdo no futuro e fornecer insights valiosos para as organizacfes e para a propria

ciéncia contabil.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1A EVOLUC}AO DA TECNOLOGIA APLICADA A CONTABILIDADE

A contabilidade passou por mudancas desde o periodo da descoberta do Brasil,
tendo como objetivo o controle estrutural, com énfase na area fiscal, no qual tem como
levar informagfes validadas e seguras aos diversos usuarios, através da evolugéo
tecnoldgica, expansado de mercados, globalizacdo e crescimento dos negdécios que
permitam uma decisdo mais assertiva (SANT'ANA,2019).

O desenvolvimento da industrializacdo nos meados do século XX foi
promovendo avangos tecnolégicos na contabilidade. Com aplicagdo dos
computadores, a tecnologia revolucionou a maioria das profissbes, permitiu uma

comunicacdo mais direta e acessivel possibilitando um crescimento de uma forma



nunca imaginado, dentre elas estdo o armazenamento virtual, atendimento facilitado
e seguranca nos dados (CONSISA SISTEMAS, 2020).

O sistema manual de contabilizacdo foi utilizado por longos anos; utilizava
meétodos simples com variedade de exemplares no mercado como planilhas prontas
e cadernetas para a escrituragédo,sendo o0s livros manuscritos 0s mais utilizados. A
fim de tornar os processos mais rapidos,com a chegada da maquina de escrever, a
contabilidade tornou-se de forma mecanizada. Nesse sistema possibilita a escrita
simultanea do livro diario com o razdo (SANTOS,2020).

A Revolucao industrial foi responsavel por trazer inovacdes na tecnologia e
otimizar processos, trouxe consigo a contabilidade 4.0 que engloba a tecnologia das
coisas e a automacao de processos. Enquanto a industria evoluiu, a contabilidade se
desenvolveu e foi se moldando as novidades da informatizacdo. Houve mudancas nos
altimos tempos, a transformacdo do manuscrito para o digital e o avanco tecnoldgico
foram essenciais para auxiliar nos processos contabeis (MACIEL, FRANCO, FARIA
DUARTE,2020).

Diante disso, por muitos anos, a contabilidade era vista como uma atividade
burocratica devido a complexidade do seu sistema. Atualmente ela se desenvolveu
com varios recursos tecnologicos, veio para revolucionar e seus objetivos sédo facilitar
0S processos e torna-los mais seguros e ageis. Com o uso da internet é possivel
conseguir decisdes mais precisas e rapidas e ainda ter as informa¢cdes mais claras e
objetivas (SILVA, ALMEIDA, PERERIA,2020).

Desse modo, a juncdo da tecnologia com a contabilidade trouxe beneficios para
0 mercado, como o acelerado processo de disponibilidade de dados, agilizando a
fiscalizacdo e o controle de informacdes rapidas dos mesmos. Foi preciso que este
passasse por varias transformacdes a fim de adequar a economia e a tecnologia, com
isso o profissional também sofreu efeitos, obtendo assim uma boa execugéo e
desempenho no meio (MARQUES,2021).

Outro acontecimento que deu um salto no meio contabil foi a IV Revolugéo
Industrial, inicio de varios desenvolvimentos tecnoldgicos, juntamente com 0sS
processos e produtos, acarretando mudancas na velocidade de informacdes. A
tecnologia tem imensa participacdo nas organizacdes hoje: a combinacdo da
automacao, inteligéncia artificial e robética sdo os mais expressivos, otimizando as

atividades e agilizando a execucao de decisdes (SANTANA,2021).



2.2 AUTOMA(}AO DE PROCESSOS CONTABEIS E FINANCEIROS EM
ESCRITORIOS CONTABEIS.

A gestao de processos tornou-se uma das mais importantes atividades para um
excelente desenvolvimento nas organizacfes. As empresas estdo enfrentando um
mercado mais competitivo, tornando-se  necesséario conhecer seus processos. O
grande desafio consiste em buscar constantes melhorias e € essencial que as
organizacdes facam um alinhamento estratégico e satisfatério de modo que seu
negocio se mantenha sustentavel e viavel (LISBOA,2018).

A tecnologia blockchain veio para revolucionar, € um livro razdo publico que
possibilita o registro em blocos, armazenando 0s registros por criptografia
preservando a identidade dos usuarios. Os registros sao feitos com data e horas nao
havendo como serem alterados, o Unico método de alterar o registro é utilizando um
sistema superior a toda rede. Suas transacdes sdo constantemente verificadas, apos
sdo armazenadas em blocos digitais conectados ao anterior, formando uma cadeia de
informacdes (GOMES,2019).

A Assinatura digital veio para melhorar a assinatura de documentos, € uma
tecnologia que usa a criptografia, substitui a assinatura manuscrita, tem como funcgéo
a autenticidade das informacdes, garante a originalidade e a integridade dos
processos, além de possuir muitas praticidades como a diminuir 0s custos, seguranca,
sustentabilidade facilitando a gestdo na organizacéo realizando de trabalhos de forma
pratica e em tempo agil (RIBEIRO, MESQUITA,2020).

Dessa forma de acordo a LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020 da
assinatura digital:

Art. 1 © Esta Lei dispde sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em interacdes
com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as
licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos, com o objetivo de proteger
as informacdes pessoais e sensiveis dos cidadaos, com base nos incisos X e Xll do
caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), bem como de atribuir eficiéncia e
seguranca aos servicos publicos prestados sobretudo em ambiente eletronico.(
PLANALTO, LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020, 2020).

A Robdtica permite a comunicagdo com outros sistemas sem ser invasiva, ndo

exige grande habilidade de programacao, tem papel fundamental na automacao de



processo. Consiste em um software configurado que faz as atividades humanas na
realizacdo de tarefas repetitivas, realiza tarefas de rotina que contém dados
estruturados, com varias opcoes de entrada como e-mail e planilhas, também opera
perfis de usuarios do outro sistema utilizado (JUNIOR,2021).

A inteligéncia artificial € atribuida a sistemas como a capacidade humana,
agilidade de processos, facilidade e reuniao de informacdes, e tomadas de decisdes.
A contabilidade aliada a ela é um grande exponencial, € possivel ter acesso
inteligente, maior rapidez em localizacdo de qualquer assunto ou documento, acessar
e analisar varios tipos de dados que houver necessidade, além disso permite o
detalhamento de informacgdes conforme os dados que s&o alimentados (SCHWINDT;
COSTA, 2021).

Outro meio & a contabilidade em nuvem, nesse recurso os dados sé&o
armazenados em nuvem conectada a milhdes de servidores espalhados e conectados
a internet. Por eles as informacdes estdo armazenadas havendo informagdes mais
precisas e rapidas. Caso ocorra a queda de um servidor o outro € acionado, desse
modo consegue realizar atividades com mais rapidez e sem burocracia, facilitando o
atendimento as empresas, estreitando o relacionamento entre ambos, proporcionando

mais agilidade na gestéo financeira, tributaria e fiscal do negdcio (LINKEDIN,2023).

3 METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem de pesquisa de natureza basica,
conforme destacado por Marconi e Lakatos (2021, p.19). Segundo os autores, a
pesquisa basica pura ou fundamental busca o progresso cientifico e a ampliacéo de
conhecimentos tedricos, sem a imediata preocupacao de aplica-los na pratica. Trata-
se de uma investigacao formal orientada para generalizacdes, principios e leis.

Nesse contexto, o delineamento da pesquisa foi exploratorio, conforme definido
por Pereira (2010, p.67). Esse tipo de pesquisa é aplicado quando ha escasso
conhecimento sobre os tépicos a serem investigados, sendo caracterizado por sua
simplicidade e abrangéncia. Por vezes, o préprio método de investigacdo € o objetivo
central.

O objeto da pesquisa cientifica concentrou-se em um escritorio de contabilidade
localizado na cidade de Abre Campo-MG e uma filial em Pedra Bonita-MG, com
atividades iniciadas em 2004. O escritério oferece servicos como planejamento

tributario, gestao pessoal, gestao contabil e regularizacédo de imdéveis, destacando-se



nas areas de contabilidade para comércio, industria e prestadores de servicos. Além
disso, mantém parcerias com profissionais das areas de engenharia ambiental, civil
seguranca do trabalho, proporcionando um suporte abrangente aos clientes.

A cidade de Abre Campo possui aproximadamente 13.434 habitantes, uma
area territorial de 470.551 km?, densidade demogréfica de 28,29 hab/km?,
escolaridade entre 6 a 14 anos de 97,4%, e um PIB per capita de R$ 16.849,29 (IBGE,
2021).

A relevancia da ética em pesquisas cientificas € inquestionavel. Conforme
destacado por Lozaga e Nunes (2018, p.213), a ética na pesquisa esta
intrinsecamente ligada aos principios morais que orientam o trabalho do pesquisador.
Essa adequacdo comportamental refere-se, especialmente, a relacdo ética com o0s
sujeitos da pesquisa, aplicando-se tanto em pesquisas qualitativas quanto
quantitativas, embora as especificidades técnicas possam variar.

Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa adotou um carater qualitativo,
conforme a definicdo de Alexandre (2021, p.41). A pesquisa qualitativa, associada as
ciéncias humanas, destaca-se pela opcdo metodolégica e pelas abordagens
marxistas, fenomenoldgicas e hermenéuticas. Estas abordagens, distintas na
natureza, contrapdem-se a mera quantificacdo de experimentos cientificos, sendo
consideradas apropriadas para captar as contradicbes histéricas e sociais, a
especificidade e singularidade da realidade social.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi uma entrevista, composta por 10
perguntas, realizada com o sdcio proprietario por meio da plataforma Zoom, em 05 de
julho de 2023, as 1830min. As informacdes coletadas serdo posteriormente transcritas
utilizando o Microsoft Word 2013. O entrevistado foi plenamente informado sobre
todas as etapas do processo, em conformidade com os padrdes éticos estabelecidos
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Univértix. Adicionalmente, foram destacados
todos os riscos envolvidos, culminando na assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido — TCLE.

4- CATEGORIA DE ANALISES

Neste capitulo procedemos a analise das informacdes e dados obtidos por
meio de entrevista realizada com um dos sécios, que desempenha as funcdes de
Contador e Administrador do escritério de contabilidade, localizado na cidade de Abre

Campo-MG. Este escritorio com mais de 18 anos de atuagcdo no mercado se dedica a



prestacao de servigos e consultoria contabil.

4.1 DESAFIOS E ESTRATEGIAS NA CONSOLIDACAO DE ESCRITORIOS
CONTABEIS: POSICIONAMENTO DE MERCADO, CONFLITOS GERACIONAIS E
INOVACAO.

A entrevista teve inicio com o questionamento sobre os principais desafios
encontrados no campo contabil. O entrevistado destacou desafios como a
necessidade de posicionar o0 mercado de maneira eficaz para que os clientes
compreendam o papel do contador, além dos conflitos de geracdes e a complexidade
de adotar um posicionamento inovador no mercado.

E observavel que o entrevistado enfatiza a complexidade do posicionamento
no mercado para garantir uma compreensao adequada do papel do contador por parte
dos clientes.

A compreensdo da comunicacdo contébil € um atributo relevante para a area
, tanto para as demonstra¢des contabeis quanto para as informac¢des entregues aos
usuarios. O modo como as informac¢des chegam até o cliente sdo fundamentais para
o trabalho contabil, pois dessa forma se consegue tomar decisdes assertivas e
eficazes (ALVES; ATHAYDE; ALVES; DUQUE,2021).

Em relacdo ao processo de consolidacdo do escritorio, o entrevistado destaca
a equipe qualificada, a automacao por meio de inteligéncia artificial para otimizar
tarefas e treinamentos constantes para os colaboradores. Estas estratégias foram
cruciais para a consolidacao do escritério.

Percebe-se que o entrevistado faz um excelente trabalho para que seu
escritorio consiga a sua consolidacdo no mercado, um escritério que investe em uma
equipe qualificada, faz investimento em tecnologia trazendo consigo a maximizacao
de resultados, aumento de clientes e processos mais rapidos e eficientes.

Investir em treinamento dos colaboradores e capacitacao € imprescindivel para quem
guer se destacar no mercado, apostando em profissionais qualificados para entregar
um servigo de alto rendimento. Através do treinamento das pessoas se consegue um
resultado bastante positivo para a organizagao frente ao mercado (SILVA,2019).

Ao discutir o0 que € necessario para obter sucesso em um negocio contabil, o
entrevistado mencionou a importancia de escolher o tipo de cliente, especializar-se
em areas especificas e fornecer servigos de alta qualidade com eficiéncia.

Observa-se que, em sua visdo, um escritorio de contabilidade deve se



especializar em &reas especificas e escolher para quem se quer trabalhar para ter um
negocio de sucesso.

Em um mercado competitivo, a especializacdo € uma forma de se destacar,
pois as empresas buscam cada vez mais profissionais capacitados para se manterem
atualizadas frente as tendéncias e o que ha de novo no mercado . Com a constante
evolucdo da tecnologia e mercado competitivo € imprescindivel que os profissionais

estejam em constante evolucdo (ALVES, 2023).

4.2 A ANALISE ESTRATEGICA DO SUCESSO EM NEGOCIOS CONTABEIS:
ESPECIALIZAQAO, QUALIDADE DE SERVICO E INTEGRAQAO DE
TECNOLOGIAS COMO FATORES-CHAVE.

A segunda parte da entrevista abordou o uso da tecnologia nos escritorios
contabeis. O entrevistado compartilhou sua experiéncia ao longo dos anos,
destacando a incorporacéo gradual da tecnologia.

Inicialmente, ele observou a necessidade de otimizar tarefas repetitivas e
estressantes, levando-o a criar um software personalizado no Excel. Com o tempo,
ele se aventurou na inteligéncia artificial e roboética, implementando sistemas de
automacao que hoje sdo fundamentais para a operacéo do escritorio.

O entrevistado ressalta que com o0 uso dessas tecnologias economiza tempo e
permite um atendimento mais eficiente ao cliente.

O uso da tecnologia possibilita inameros beneficios para a contabilidade, entre
elas estdo a aproximacao para com o cliente, potencializar servigos, como recurso
para tomada de decisOes, elaboracdo de projetos e automatizacdes de processos
contabeis (PINTO, CUNHA, 2021).

Quanto a importancia de manter-se atualizado em relacdo a tecnologia, o
entrevistado enfatiza que a falta da mesma torna o atendimento ao cliente
problematico e ineficiente, destacando a necessidade de estar informado para gerar
beneficios para todos os envolvidos.

As inovacdes tecnoldgicas permitem maior interagdo entre os profissionais da
contabilidade com os clientes através de suas ferramentas , para iSso € necessario
adquirir habilidades para usufruir dessas inovacgdes, sua demanda é oriunda por um
mercado competitivo, necessitando de informacdes precisas e rapidas (UNICENTRO,
2019).



4.3 IMPORTANCIA DA ATUALIZAC}AO TECNOLOGICA NA CONTABILIDADE:
VANTAGENS FINANCEIRAS, EFICIENCIA E DESAFIOS DE ADOCAO NOS
ESCRITORIOS CONTABEIS.

O entrevistado também discutiu as vantagens do uso da tecnologia no dia a
dia, enfatizando os beneficios financeiros e a capacidade de produzir mais em menos
tempo. Ele reconhece a resisténcia por parte de alguns escritorios contabeis em
adotar tecnologia, bem como o medo dos profissionais de perderem seus empregos
devido a automacao.

Infere-se que o entrevistado expde que o uso da tecnologia so traz beneficios
para o escritério e ainda obtém lucro; as dificuldades séo a resisténcia por parte dos
escritorios de contabilidade a aderirem a tecnologia a seu favor.

O uso da tecnologia auxilia ha gestdo empresarial: decisdes assertivas sao
tomadas, diminui 0s custos operacionais, minimiza erros, nao ha retrabalho ou horas
extras, além disso o uso de software reduz custos com manutencdo e infraestrutura
(RUAS,2023).

4.4 VANTAGENS ESTRATEGICAS DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE E
COMPETITIVIDADE COM CONSULTORIA PERSONALIZADA.

Ao discutir as vantagens do uso estratégico de novas tecnologias, o
entrevistado enfatiza o ganho financeiro, a economia de tempo para o
desenvolvimento da equipe e a capacidade de oferecer um tempo de qualidade ao
cliente.

Observa-se que o entrevistado diz que umas das vantagens em relagdo ao uso
da tecnologia € o ganho que se tem ao uso estratégico da mesma ,obtendo ganho de
tempo de qualidade para o cliente. Ele é fundamental para o aumento da eficiéncia
porque diminui erros, melhora a qualidade dos servicos prestados, permite agilidade,
reduz os custos e desenvolve no profissional a autonomia nas decisées com menor
envolvimento em func¢des operacionais (SEBRAE, 2022).

Em relacdo & competitividade, o entrevistado reconhece que a tecnologia €
fundamental, mas enfatiza que seu uso eficaz € essencial. Ele destaca a importancia
de oferecer consultoria e focar na entrega de soluc¢des para os clientes, ao invés de
apenas servigos.

Observa-se que o entrevistado diz que nao basta ter a tecnologia como

diferencial competitivo, mas sim, saber usar de forma correta e ainda para ter um



negdcio de sucesso € necessario investir em especializacdo e concentrado no que vai
ser entregue.

Como diferencial competitivo, 0 uso correto da tecnologia € crucial. A entrega
do servico de forma agil, um atendimento de qualidade, o acompanhamento final com
cliente e com isso um dialogo eficiente sdo formas de usa-la a favor do escritério,
captando mais clientes e entregando um servigo de qualidade (CAPITAL SOCIAL &
CO, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revela a importancia da tecnologia na contabilidade, evidenciando a
evolucdo do setor nos ultimos anos. O escritorio de contabilidade em Abre Campo-
MG se destaca ao incorporar as tendéncias contemporaneas, como a contabilidade
4.0, automacao de processos e 0 uso estratégico de tecnologias.

A pesquisa apontou que a contabilidade estd em constante transformacéo,
impulsionada por avancos tecnoldgicos como inteligéncia artificial, automacéo e
blockchain. O escritério em estudo demonstra estar alinhado a essas tendéncias,
adotando sistemas de gestao e processos automatizados.

A automacdo de processos contabeis, evidenciada pela implementacdo de
RPA (Robotizacdo e Automacao de Processos), destaca-se como um diferencial para
otimizar tarefas repetitivas. A pesquisa ressalta a importancia da adaptacao a novas
tecnologias, enfatizando que a resisténcia pode impactar negativamente no
atendimento ao cliente e na eficiéncia operacional.

A convergéncia tecnoldgica € fundamental para a consolidacdo dos negdcios
na area contabil. O uso estratégico da tecnologia ndo apenas gera eficiéncia
operacional, mas também impacta positivamente a competitividade do escritério. A
énfase na escolha do tipo de cliente, especializacdo e entrega de servicos de alta
qualidade reflete a visdo do entrevistado sobre os pilares do sucesso no setor.

A luz dos resultados obtidos neste estudo, é recomendavel que a empresa
objeto desta pesquisa, sediada em Abre Campo-MG, continue a investir e aprimorar
sua abordagem tecnologica. Os beneficios significativos provenientes da automacéao
de processos, da contabilidade 4.0 e do uso estratégico de tecnologias destacam-se
como pilares fundamentais para a eficiéncia operacional e a competitividade do
escritério.

Sugere-se que a empresa considere a expansdo de sua automacdo,



explorando ainda mais ferramentas como a robotizacdo de processos contabeis.
Adicionalmente, € recomendavel que a empresa mantenha uma politica de
atualizacao constante, garantindo que sua equipe esteja capacitada para lidar com as
inovacdes tecnologicas em curso.

Além disso, a construcao de uma estratégia clara de comunicagéo contébil e a
énfase na especializacdo em areas especificas podem fortalecer ainda mais sua
posicdo no mercado local. Esta abordagem proativa, aliada ao uso efetivo das
tecnologias emergentes, pode ndo apenas consolidar a presenca da empresa no setor
contabil, mas também abrir novas oportunidades de crescimento e diferenciacéo

diante da concorréncia.
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ATUACAO DO BPO FINANCEIRO EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DA
CIDADE DE MANHUACU - MINAS GERAIS E SUA CONTRIBUICAO NA GESTAO
DE MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

ACADEMICOS: Débora Costa Galoni; Mariana Almeida Silva
ORIENTADOR (A): Prof. Esp. Julio César da Mata
LINHA DE PESQUISA: Linha 2 — Contabilidade e Mercado Financeiro

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Financeira, Terceirizacdo, BPO Financeiro, Escritorios
de Contabilidade.
1 INTRODUCAO

O numero de microempresas e empresas de pequeno porte no Brasil até 2022,
somam mais de 7 milhdes de CNPJ’s. Todavia, uma pesquisa realizada pela CNDL
(Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas), pelo SPC Brasil (Servigo de Protecéao
ao Crédito) em parceria com Sebrae aponta as dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores (SEBRAE, 2022).

As entidades misturam conta da empresa com as contas pessoais dos socios,
nao fazem o controle de caixa, ndo sabem precificar seus produtos e servigcos de forma
correta, investem sem avaliar qual serd o retorno e deixam de fazer o controle de
estoque. Por isso, o empreendedor precisa estar atento aos detalhes administrativos
para que o negocio possa prosperar (SEBRAE, 2022).

Mortele et al. (2019), observaram que a pouca qualificagcdo entre o0s
administradores sobre os conceitos de natureza contébil-financeira chama atencao.
De 299 gestores de pequenos negocios, 40,12% possui pouco ou nenhum
conhecimento sobre gestéo financeira, o mesmo ocorre com relacdo a contabilidade
financeira, 38,2% dos empresarios ndo detém dominio necessario.

A sigla BPO do inglés Business Process Outsourcing que quer dizer
Terceirizacdo de Processos de Negocios, também conhecida como BPO Financeiro,
trata da contratacdo de um servico terceirizado para controlar o setor financeiro da
companhia. Sua adesao auxilia na minimizagcéo de erros nas finangas empresariais,
reduzindo o tempo e os custos das atividades do setor, sem contar que o0 gestor tera
mais tempo para focar mais em seu core business (Negécio Principal) (JORNAL
CONTABIL, 2021).

O contador vai muito além de ser apenas o responsavel pela contabilidade da

empresa, é necessario que ele exerca o papel de consultor sem deixar de realizar os



servicos do escritorio, auxiliando o cliente na gestdo do negdcio, oportunidades e
mudancas no mercado (SENHORAS, 2021).

Diante disso, se justifica realizar essa pesquisa a fim de verificar a otica da
gestdo financeira, destacando a sua terceirizacdo e adesdo em escritorios de
contabilidade, assim os gestores terdo mais disponibilidade e tempo de dedicacéo a
outras partes do negdcio.

Perante o cenario exposto e levando em consideracdo a necessidade de
contadores mais consultivos, este estudo buscara responder as seguintes questbes
norteadoras: Os escritérios de contabilidade da cidade de Manhuacu-Minas Gerais
conhecem e trabalham com o BPO financeiro? Como o BPO financeiro pode contribuir
para relacao contador e empresa? Qual a visdo da classe contabil acerca do futuro do
BPO Financeiro?

O obijetivo principal desta pesquisa sera verificar a atuacao do BPO Financeiro
em escritorios de contabilidade da cidade de Manhuacu do estado de Minas Gerais.
Os objetivos especificos serdo: saber se o contadores estdo utilizando este novo
servico - BPO Financeiro — e, disponibilizando-o aos seus clientes; apresentar a
percepc¢ao dos contadores com relacdo da demanda do BPO Financeiro; demonstrar
como o BPO Financeiro pode contribuir para a gestdo de micro empresas e empresas
de pequeno porte.

Pretende-se com esta pesquisa colaborar para a formacao de profissionais
contdbeis mais presentes no cotidiano das empresas. Gerar informacdes para
contadores, empresarios, meio académico e sociedade em geral acerca do tema. E
assim contribuir para uma melhor apreciacdo do BPO Financeiro (Business Process

Outsourcing).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO, SURGIMENTO E BENEFICIOS DA TERCEIRIZACAO

Terceirizar € uma palavra encontrada em varios contextos, e isso explica seu
uso de forma coloquial para diferentes maneiras de transmissao. Os dicionarios se
referem a “terceiro”, no sentido de transferir uma atividade para outro realizar. No
dicionario Michaelis, terceirizacao significa estratégia de reorganizagdo com intuito
de reduzir custos, economizar recursos e diminuir a burocracia da administragéo.
(SILVA, 2022).

Diante da ideia que terceirizacdo tem sua origem na palavra “terceiro”, parece



impossivel determinar com precisdo o0 surgimento exato desta préatica. A Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) é apontada como referéncia para a origem da
terceirizacdo, em virtude da producado bélica em larga escala, que fez com que as
grandes fabricas transferissem atividades a outras empresas (SILVA, 2022).

No Brasil a terceirizaco teve seu inicio no final da década de 1960, comegando
no setor publico e com o passar do tempo ganhou for¢a no setor privado. A principio
se deu por meio do trabalho assalariado e posteriormente evoluiu para o0 nao
assalariado (CAMPOS, 2018).

Ibrahim e lIsiaka (2020), citam que a terceirizagdo vai além do beneficio
financeiro, € uma estratégia com o objetivo de trazer vantagem competitiva através do
foco em atividades primordiais e servicos executados com tecnologias e recursos
especializados, sendo assim uma tendéncia muito utilizada pela concorréncia.

Os beneficios da terceirizacdo sdo fundamentados nos pilares de negécio,
organizacgdo e capacidade competitiva e buscam trazer maior clareza de como cada
um dos beneficios se conectam com a estratégia da empresa (TUOMINEN, 2020).

Neste sentido, conforme Medeiros et al. (2018) a terceirizagdo proporciona
beneficios, tais como: Maior produtividade, transferéncia dos riscos, melhor qualidade
nos servigos e produtos, gerenciamento no processo de producao, reducao de custos,
prazos e burocracias, além de praticidade no controle de custos.

2.2 GESTAO FINANCEIRA COMO VANTAGEM COMPETITIVA

O SEBRAE (2019), trata a gestao financeira como um conjunto de agdes e
processos administrativos com énfase no planejamento, execucdo e analise das
rotinas financeiras, buscando obter melhores resultados e aumentar a lucratividade.

Para Junqueira (2022), a gestéo financeira € uma atividade essencial na rotina
das empresas, ela proporciona informacfes necessarias para 0 controle,
acompanhamento e planejamento de todo o processo econémico, contribuindo para
a tomada de decisdes acerca de investimentos, recebimentos e pagamentos.

Ter um bom alinhamento dos processos do negocio € muito importante para
haver eficiéncia no trabalho e com isso atender as necessidades dos consumidores.
Por meio da gestao financeira apropriada pode-se visualizar a situagéo da empresa e
guais melhorias devem ser feitas, ademais estabelecem rotinas integradas para
atenuar erros operacionais ligados a produtividade e a lucratividade (JUNQUEIRA,
2022).



Com relacdo as ferramentas financeiras, boa parte dos gestores possuem
pouco conhecimento sobre as mesmas. Isso ndo € bom para a gestéo financeira da
organizacao, pois dessa forma os empresarios tomam decisdes tendo em mente
apenas a intuicdo (SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016; SARAIVA; BEZERRA,
BEIRUTH, 2018).

Considera-se que uma gestao financeira competente € um fator relevante para
0 sucesso de toda empresa, levando em consideracdo que produz efeitos positivos
pelo fato de possibilitar maior controle financeiro, ajudar na tomada de decisdes e por
conseguinte na maximizacéo dos lucros (SALOME et al. 2021).

O setor financeiro est4 conectado aos propésitos da empresa e com a
valorizacdo de mercado da mesma. Dessa forma, observa-se que como uma area
funcional de uma entidade, a gestéo financeira € primordial para que a organizacao

alcance prosperidade e melhore sua vantagem competitiva (HOJI, 2018).

2.3 BUSINESS PROCESS OUTSOURCING (TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS
DE NEGOCIO)

Conforme Mattos et al. (2018), em virtude de aumentar a qualidade e a
produtividade, a inovacao € um ponto positivo para a empresa, diminuindo seus custos
e tornando a organizacdo mais competitiva em comparacao ao mercado.

Diante desse contexto o setor financeiro necessita de processos elaborados
para que as empresas alcancem sucesso, todavia, € uma area na qual os gestores
encontram diversas dificuldades. Sob outro enfoque, as organizagbes precisam
trabalhar em seu crescimento no mercado. A fim de solucionar este impasse, pode-se
contar com o BPO (Business Process Outsourcing), terceirizando as rotinas do
departamento financeiro da empresa (FERNANDES, 2018).

Com sua origem do inglés, a sigla BPO - Business Process Outsourcing -
traduzida para “Terceirizagdo de processos de negocio” é uma nova alternativa para
as empresas nas areas administrativas. O BPO Financeiro trata-se da terceirizacao
da gestéo financeira, isto €, uma assessoria contabil sera contratada para gerenciar
as finangas da organizagao (ALVES, 2021).

Com o intuito de assegurar o bom funcionamento das atividades no BPO
Financeiro, € importante a organizacdo de tarefas, procedimentos padronizados,
prazos definidos e um roteiro eficiente e objetivo. Além disso, € necessario uma

pessoa capacitada para gerenciar todo o processo, um software e recursos para



automacao da gestao financeira (SANTANA; SOUZA, 2021; PRADO, 2019).

Diversas rotinas empresariais podem ser terceirizadas para um BPO
Financeiro, dentre elas: gestdo de indicadores avaliando e monitorando as atividades
rotineiras, gestdo do fluxo de caixa que acompanha e registra as movimentacoes
financeiras, contas a pagar e a receber que relaciona as entradas previstas e as
obrigacdes devidas, e o acompanhamento das movimenta¢des bancarias para evitar
falhas e fraudes (MORES; OLIVEIRA, 2021).

Com a implantacdo do BPO Financeiro a entidade pode obter vantagens
aumentando sua eficiéncia, bem como: seguranca financeira, maior produtividade,
organizacdo de documentos e informagcbes tempestivas, reducdo de gastos,
praticidade nos sistemas gerenciais, melhor estrutura de processos sem a
necessidade de contratacdo de novos profissionais (SANTANA; SOUZA, 2021,
PRADO, 2019).

Diante disso, com a terceirizacdo dos processos financeiros o empresario
podera focar seus esforcos nas rotinas primordiais da empresa. Um profissional
especialista € quem ird realizar as rotinas, aumentando a produtividade da entidade,
reduzindo a inadimpléncia, custos trabalhistas e problemas de gestdo de
colaboradores. Espera-se dessa forma, que a organizacdo seja beneficiada em sua
gestéo financeira e consiga se manter no mercado (FERNANDES, 2018).

3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica € fundamental para compreenséao do debate cientifico,
com seu auxilio pode-se adquirir técnicas para elaborar trabalhos com formalizacao
cientifica. Outrossim, servird de subsidio na execucdo de pesquisas e monografias
assegurando um bom desempenho académico (HEERDT; LEONEL 2007).

De acordo com Appolinario (2011, p. 146), “a pesquisa basica tem como
objetivo principal o avan¢co do conhecimento cientifico, sem nenhuma preocupacgéo
com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos”.

A técnica utilizada neste estudo sera a pesquisa de campo:

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacées em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a
pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-
facto, pesquisa-acéo, pesquisa participante, etc.) (FONSECA, 2002).

Quanto a seus objetivos, este estudo sera classificado como uma pesquisa

exploratoria. Segundo Severino (2007, p. 123-4):



A pesquisa exploratoria busca apenas levantar informagfes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condicdes de manifestacdo desse objeto. Na verdade ela é uma preparacao
para a pesquisa explicativa.

O objeto de andlise deste estudo serdo os escritérios de contabilidade da
cidade de Manhuacu-MG, o municipio teve sua emancipacdo no dia de 05 de
novembro de 1877 e possui uma populacéo estimada de 92.074 pessoas, uma area
territorial de 628,318 km2 e um indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM)
de 0,689 (IBGE, 2022).

Para fins de coleta de dados, o instrumento utilizado serd o questionario. Para
Lakatos e Marconi (2022, p. 231):

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador (hoje se pode fazer por e-mail);
depois de preenchido, o pesquisado devolve-o da mesma forma que o
recebeu (se for usado e-mail, maiores chances de retorno, sobretudo pela
praticidade).

O questionario sera composto por 13 perguntas fechadas, contendo em algum
espaco livre para comentario. A fim de cumprir os aspectos éticos pertinentes a
pesquisa cientifica ndo iremos divulgar os nomes dos escritérios envolvidos. A
pesquisa podera ter riscos relacionados a extravios de informacdes, uma vez que 0s
escritorios nao divulgam publicamente seus dados. Os questionados serao
informados sobre quais objetivos norteiam este estudo e a participacao sera efetivada
por meio voluntario através das respostas e assinaturas do TCLE — Termo de
Consentimento Livre Esclarecido.

O critério de abordagem da andlise dos dados serd quantitativo. Para
Richardson (2015):

Caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de
coleta de informagfes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-padréo,
as mais complexas, como coeficiente de correlacéo, anélise de regressao etc.

Os dados coletados serao tabulados através do Microsoft Excel, versdao 2013,
utilizando-se estatistica, apresentados em tabelas e graficos e, posteriormente

discutidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste capitulo, apresentam-se e discutem-se os dados coletados com a

aplicacdo do questionario cujo objetivo foi responder as questdes-problema, e atingir



0s propositos deste estudo.
Na tabela, estdo representadas as informagfes dos respondentes quanto ao

perfil dos contadores responsaveis pelos escritorios.
TABELA 1 - PERFIL DOS PROFISSIONAIS CONTADORES

QUESTOES N = 36 RESPONDENTES (%)
Sexo
Feminino 8 22,2
Masculino 28 77,8
Faixa etaria
Entre 18 e 30 anos. 8 22,2
Entre 31 e 45 anos. 18 50
Entre 45 e 55 anos. 8 22,2
Acima de 55 anos. 2 5,6

Tempo de atuacdo no Mercado de Trabalho

Até 10 anos. 10 27,8
Entre 10 e 20 anos. 15 41,7
Entre 20 e 30 anos. 7 19,4
Acima de 30 anos. 4 111
Formacgao

Bacharel em Ciéncias Contéabeis. 35 97,2
Técnico em Ciéncias Contabeis. 1 2,8

Fonte: Dados da pesquisa. Manhuacu-MG, (2023).
Conforme a tabela, o mercado contabil € composto majoritariamente por

homens entre 31 e 45 anos de idade que atuam no mercado ha mais de dez anos,
cuja formacédo é bacharel em Ciéncias Contabeis.

Na figura 1, estd representado o nivel do conhecimento dos participantes
acerca do tema: BPO Financeiro.

2,8%

16,7%

ENunca ouvi falar.
m Nao, mas ja ouvi falar.

Sim, j& procurei informagdes sobre o assunto.
m Sim, tenho conhecimento sobre o assunto.

Figura 1: Conhecimento do BPO Financeiro.
Fonte: Dados da pesquisa. Manhuagu-MG, (2023).

Nota-se que a maioria dos contadores entrevistados do municipio de Manhuacu

tem conhecimento sobre o assunto ou pelo menos ja ouviram falar sobre o BPO



Financeiro. Dessa forma, pode-se concluir que embora seja um assunto recente no
mercado ja é conhecido pela classe contabil.

Ao serem guestionados sobre a terceirizacdo da parte financeira da empresa,
os contadores respondentes sao favoraveis a terceirizacao, e percebem que a mesma
possibilitara maior tempo e disponibilidade ao gestor para se dedicar a outras partes
do negécio.

Conforme Campos (2018), o processo de deliberar a parte operacional a
terceiros especializados, possibilita a empresa se concentrar e aperfeicoar em sua
atividade fim.

O gréfico a seguir apresenta a percep¢cdo dos contadores com relacdo a

demanda existente pelo servico BPO Financeiro.

8,3% 5,6%

= Pouco ou quase nenhuma demanda pelo servigo.
= Existe uma demanda razoavel pelo servico.
Ha uma grande demanda pelo servigo.

= N&o tenho conhecimento suficiente para opinar sobre o assunto.

Figura 2: Viséo sobre o mercado de BPO Financeiro em Manhuacu-MG.
Fonte: Dados da pesquisa. Manhuacu-MG, (2023).

Ao analisar a figura 2, percebe-se que a procura pelo servico BPO Financeiro
divide-se entre pouco e razoavel, ja a parcela de contadores que recebem uma grande
demanda pelo servigo é pequena.

Devido ao perfil familiar das empresas da regido, os gestores possuem
dificuldades em disponibilizar informagcbes acerca da gestdo financeira da
organizacdo. Os contadores por sua vez ficam presos a excessiva e cansativa
atividade operacional e se mantém no mercado micro, sendo assim ndo buscam
oferecer novos servigos.

Para nomear a terceirizacdo de alguns setores, bem como a tesouraria, 0

mercado adotou o chamado BPO Financeiro (Business Process Outsourcing). Os



escritérios que prestam servicos de BPO Financeiro alcancaram uma receita superior
a dos escritdrios que ainda nao realizam o servigo, atingindo em junho de 2020 uma
meédia de 57% a mais que média do mercado em geral (DUARTE, 2020).

Com relacdo a frequéncia de duvidas sobre gestdo financeira por parte dos
administradores das empresas, 0s participantes dizem receber duvidas, porém, com
pouca frequéncia.

Mortele et al. (2019) aponta que 0s gestores de pequenas empresas muitas
vezes ndo buscam conhecimento sobre gestdo financeira, tampouco procuram por
auxilio de profissionais especializados, apenas focam na parte operacional da
empresa.

Quanto a prestacdo do servico de BPO Financeiro, 69,5% dos profissionais
participantes da pesquisa ndo o oferecem, desse total 38,9% apresentam ter interesse
em ofertar o BPO Financeiro.

Na figura 3, buscou-se verificar a opinido dos contadores sobre a contribuicao

do BPO Financeiro para a gestao financeira.

\

2,8%

52,8% \

-y

= Sim, pois terd uma pessoa capacitada para ajudar o administrador na gestéo financeira de sua
empresa.

2,8%

= N&o, o administrador é capaz de realizar esta fung&o sozinho.

Em situacBes que o administrador encontrar dificuldades na gestao financeira da empresa, o
BPO Financeiro pode ser uma ferramenta Gtil para eficiéncia e sucesso da organizacgéo.

= Nao tenho conhecimento suficiente para opinar sobre o assunto.

Figura 3: Contribuicdo na gestéao financeira.
Fonte: Dados da pesquisa. Manhuacu-MG, (2023).

A opinido dos entrevistados se divide entre: o empresario deve terceirar a
gestéao financeira em eventuais dificuldades na realizacdo da mesma e a necessidade
de terceirizacao da parte financeira independente de duvidas.

O BPO Financeiro aliado ao administrador se torna uma ferramenta util para
embasar a tomada de decisdo. O profissional da contabilidade tem conhecimento das

obrigacbes acessorias do cliente, o0 que impacta em uma prestacdo de servicos



financeiros mais assertiva, organizada e de qualidade.

Sabe-se que a continuidade de uma organizacao depende do setor financeiro,
a ma gestao deste pode ocasionar insucesso em curto prazo da empresa (SANTANA;
SOUZA, 2020).

O seguinte grafico representa a 6tica dos participantes sobre a relagéo entre o
contador e cliente.

= Tornando contador e cliente mais proximos.

= O BPO Financeiro contribui pouco ou quase nada na relacdo contador e
cliente. ) o ]
N&o tenho conhecimento suficiente para opinar sobre 0 assunto.

Figura 4: Relacédo contador e cliente.
Fonte: Dados da pesquisa. Manhuagu-MG, (2023).

A respeito da relacdo entre contador e cliente, 80,6% dos contadores julgam
gque o BPO Financeiro os torna mais proximos, e 19,4% dizem que contribui
pouco/quase nada ou ndo possuem conhecimento suficiente para opinatr.

A contabilidade é fundamental nas diversas areas de uma entidade, tendo por
funcdo fornecer informacdes objetivas, compreensiveis, possiveis de serem
comparadas e com representacéao fidedigna (RODRIGUES, 2022).

A figura 5 demonstra a opinido sobre o interesse da classe contébil acerca do

BPO Financeiro.

2,8%

= Os contadores demonstram muito interesse em conhecer e oferecer o

BPO Financeiro. _
= Os contadores demonstram pouco interesse sobre o assunto.

Os contadores ndo demonstram interesse sobre o assunto.

Figura 5: Interesse da classe contabil.
Fonte: Dados da pesquisa. Manhuacu-MG, (2023).



Conforme a figura 5, pode-se constatar que os contadores demonstram pouco
interesse sobre o servico. Ademais, uma parcela representada por 25% dos
respondentes acredita que a classe contabil possui muito interesse sobre o BPO
Financeiro.

Com a ascenséo da contabilidade digital os contadores precisam se atualizar a
respeito das novidades do mercado de prestagcédo de servigos contabeis. Se isso ndo
acontecer, a classe contabil ainda sera taxada de profissionais que somente calculam
impostos.

Tendo em vista a exigéncia do mercado contbil, € necessario que 0s
profissionais busquem por capacitacdo e novas habilidades nas areas de atuacéo
acompanhando as necessidades e o0s impactos frente a profissdo (SANTOS;
TABOSA, 2021).

A figura 6 apresenta resultados sobre a visdo dos participantes em relacéo ao

futuro do BPO Financeiro.

= Serd um servico cada vez mais
procurado com um futuro
promissor.

= Ndo alcangara o
reconhecimento que deveria
obter.

E um servico de sucesso
\ momentaneo que nao tera
futuro promissor.
= Nao tenho conhecimento
suficiente para opinar sobre o
assunto.

Figura 6: Futuro do BPO Financeiro.
Fonte: Dados da pesquisa. Manhuacu-MG, (2023).

Ao analisar a percepgao dos contadores a respeito do futuro do BPO
Financeiro, € notdério que a maioria dos respondentes acreditam ser um servico com
um futuro promissor. Diante disso, percebe-se que a classe contabil possui uma visao
otimista sobre o tema discutido.

Conforme o estudo Grand View Research (2022), a avaliagdo do mercado
global de terceirizacao de processos de negécios — BPO Financeiro foi de US$ 261,9
bilhdes em 2022, esse valor deve se expandir a uma taxa anual de 9,4% de 2023 a

2030. Nota-se, portanto, a existéncia de um futuro promissor.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos resultados dessa pesquisa evidenciou que 0S escritorios
respondentes tém conhecimento superficial do BPO Financeiro e julgam ser um
servico que terd um futuro promissor, entretanto por ndo haver uma demanda
relevante nem todos o oferecem.

Ademais, buscou avaliar a importancia dada pela classe contabil para o BPO
Financeiro. Os participantes do estudo julgam que os contadores possuem pouco
interesse sobre o assunto. Dessa forma, conclui-se que os profissionais da
contabilidade da cidade de Manhuacu-MG ndo procuram conhecer as novas
demandas do mercado.

Tendo em vista a relacdo entre contador e cliente, os resultados do estudo
mostraram que o BPO Financeiro além de torna-los mais préximos, pode auxiliar na
gestao financeira da empresa em virtude da mesma ter um profissional capacitado
para realiza-la e proporcionar ao gestor mais disponibilidade para trabalhar em seu
core business (negaocio principal).

Os resultados da pesquisa, apontaram pouco procura dos profissionais da
contabilidade em se atualizarem sobre as novas demandas do mercado contabil.
Portanto, é recomendado aos contadores que busquem conhecimento e aprimorem
suas habilidades, visando proporcionar aos seus clientes mais qualidade na prestacao
de servigo.

Apesar de seu conhecimento, o BPO Financeiro ndo é um servigo muito
ofertado pelos escritérios de contabilidade. Dessa forma, sugere-se que o adicionem
em seu portfélio, tendo em vista que os préprios contadores julgam ter um futuro

promissor.
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RESUMO

A Pericia Contabil € um adjeto de sistemas técnicos, que tem por objetivo a emisséo
de laudo ou parecer sobre questdes contdbeis, mediante analise, estudo,
investigagdo, pesquisa, decisao, julgamento ou certificado. Diante de um processo
onde exige um esclarecer de davidas contabeis, o Juiz por ser leigo no assunto
nomeia um Perito Contador, para sanar suas duvidas e ajudar em sua tomada de
decisdo. Ja o profissional de Pericia Contabil Assistente ajuda o réu/autor e seu
advogado, o orientando pelo melhor caminho durante o processo. O presente trabalho
qguantificou a utilizacdo da expertise pelos Advogados nos processos observados. A
metodologia utilizada consistiu em uma pesquisa aplicada, a partir de um estudo de
caso, usando um questionario online, um instrumento de coleta de dados, sendo a
abordagem desses dados de natureza qualitativa. Essa pesquisa possibilitou
identificar a demanda, a utilizacéo e a qualificacao obtida na Comarca de Abre Campo-
MG, referente ao profissional de Pericia Contabil, ressaltando que os resultados
alcancados se restringem somente a referida comarca. Recomenda-se aos
guestionados buscar conhecimentos e aperfeicoar melhor neste campo de atuagao
com isso quando necessarios tais conhecimentos sejam capazes de buscar pelo
profissional para atuarem juntos mediante 0s processos. Sugere-se que o estudo seja
encaminhado para  OAB MG e ao CFC MG para divulgar a
importancia do apoio contabil especializado nesta fase do processo.

PALAVRA CHAVE: Perito assistente. Prova pericial. Advogados.

1 INTRODUCAO

Conforme Stuart e Cols, (2022), Os peritos séo parte importante do processo
decisoério do juiz, devendo emitir laudos de forma justa e responsavel ao dirimir

dividas dos juizes. Além de atuar constantemente com honestidade,



comprometimento e perseverancga, ele deve ter experiéncia na area e manté-lo
atualizado.

O mercado de trabalho para especialistas é considerado lucrativo e pouco
explorado. Segundo o Portal Salarial (2021) disponivel online, de maio de 2020 a abril
de 2021 houve um aumento de 81,82% no numero de especialistas contdbeis
admitidos oficialmente (regime CLT) e a faixa salarial média dos especialistas € R$
3.494,61.

Para complementar esses achados, Silva (2018) realizou uma pesquisa para
entender as expectativas do ensino de contabilidade forense entre académicos que
concluiram cursos de ciéncias contdbeis em instituicdes de ensino superior. Os
apuramentos obtidos mostraram que o0s alunos ndo estavam preparados para se
tornarem peritos contadores, sendo que 91% dos entrevistados tinham pouco ou
nenhum conhecimento da area e 79% dos alunos tinham pouco ou henhum interesse
pelas fungbes de perito.

O perito contabil precisa ter no¢des consideradas fundamentais, como: o que é
a prova, qual é a sua funcéo, a quem compete o 6nus da prova e 0s meios contabeis
disponiveis que favorece de prova. Por isso, 0 conhecimento destes aspectos tende
a tornar o perito um auxiliar mais eficiente, eficaz e econémico (HOOG, 2018).

Para Hoog (2018, p. 419):

O laudo é a pega probante escrita objetiva, clara, precisa e concisa onde o
profissional de pericia contabil expde, de forma rigorosa, as observacgdes e
estudos que fizer e registra as conclusfes fundamentadas da peritagem.

O presente trabalho de conclusdo de curso faz uma andlise do papel do perito
contador assistente, na fase cognitiva de instrucdo processual por profissionais do
direito na comarca de Abre campo MG, e se justifica pela ndo utilizacao por parte dos
advogados das atribuicdes técnicas e cientificas que o especialista podera contribuir
na peticao inicial, na formulacéo dos pedidos e fundamentos.

Diante disso, esse trabalho busca responder a seguinte questdo: Os
profissionais do direito utilizam servicos do perito assistente para fundamentar sua
instrucéo processual?

Este estudo trouxe como objetivo geral, apurar se os profissionais da comarca
de Abre campo MG conhecem a atividade de perito contador assistente. E, como

objetivos especificos saber se estes profissionais do direito fazem uso de servigos



periciais, para fundamentar seus pedidos; demonstrar aos profissionais do direito
como o perito contador podera contribuir com sua tese processual.

A relevancia deste estudo é contribuir com informacdes e dados na importancia
do perito contador assistente na fase de instrucdo processual, podendo este auxiliar
com estratégias e ferramentas utilizadas no esclarecimento de duvidas e concepc¢éo

do laudo pericial.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PERICIA CONTABIL E SUA INTERPRETACAO

A pericia contébil foi introduzida no Brasil em 1939, onde consta em dois artigos
do Cédigo de Processo Civil. Em 27 de maio de 1946, o CFC promulgou a Lei n°® 9.295
para regulamentar a pericia contabil (Conselho Federal de Contabilidade, 2020).

Ela pode ser entendida como um instrumento de verificagdo utilizado para
auxiliar os magistrados e demais usuérios na apuracdo de fatos relacionados ao

patriménio para o correto julgamento de litigios (DA SILVA et al., 2019).

A pericia contabil é a apuracgédo dos fatos relativos ao patriménio pessoal para
opinar sobre as questdes levantadas. Com relagéo a tais pareceres, realizar
inspecdes, investigacdes, inquéritos, investigacdes, avaliacdes, arbitragens
e, em suma, todo e qualquer procedimento necessario para a conducdo de
pareceres” (SA, 2019, p.3).

2.1.1 PETICAO INICIAL

Segundo a legislacdo contébil: O planejamento especializado é a fase que
antecede o trabalho especializado e as providéncias, estudos, apuragdo e
esclarecimento de duvidas sobre os meios de identificacdo de peritos, para realizar os
exames no campo judicial, extrajudicial para o qual foi abalizado, indicado ou
contratado, realizando-o a partir do exame do alvo da pericia.

Segundo o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios peticao
inicial trata-se de um pedido por escrito, onde a pessoa apresenta sua causa na
presenca da Justica, levando ao juiz as informagfes necessérias para analise do
direito. Por meio dela, o individuo acessa o Poder Judiciario e o provoca a atuar no
caso concreto, gerando uma decisao que substitui a vontade das partes.

Ainda segundo a legislacéo contabil: O especialista, no cenario planetario, que

visa elaborar declaracao de honorarios, 0s riscos e 0s custos decorrentes de encargos



deve ser avaliado, depreciagdo de materiais e despesas com conservacdo do
escritério.

O roteiro da pericia deve ser feito através de qualquer meio que possa ajudar
na compreensao dos procedimentos a serem seguidos e seja um guia adequado a
realizacdo do trabalho. (CFC, 2020).

Pires e Faria (2019) exalta em seu trabalho que o procedimento para realizar a
pericia € composto por um conjunto de duas fases, que é o inicio da pericia e
diligéncias, o curso do trabalho e a criacdo do laudo, essa fase é o desenvolvimento.
A fase final é o termino do trabalho, onde é realizada a assinatura do laudo e entrega
dele, o levantamento dos honorarios e esclarecimentos.

O encerramento do planeamento da ciéncia ocorre quando o profissional
responsavel cumprir as analises preliminares, dando origem, a sugestdo de
remuneracao (No0 caso em que o juizo ou o arbitro ndo tenha fixado, previamente,

remuneracao definitiva), as condicdes de desembaraco e aos programas de trabalho.

2.2LAUDO PERICIAL

Laudo Pericial Contabil € uma declara¢édo escrita, na qual o perito-contador
deve assinalar, de maneira abrangente, o contido da pericia e miudear uma pesquisa
envolvendo aspectos e detalhes do seu alvo e as evidéncias essenciais necessarias
para concluir o seu trabalho.

O Decreto-Lei n°® 9.295/46, na letra “c” do art. 25, alega que o Laudo Pericial
Contébil apenas seja aprimorado por contador que esteja merecidamente registrado
e habil no Conselho Regional de Contabilidade.

Apos a conclusdo dos trabalhos do perito, o profissional designado devera
apresentar laudo pericial contabil e o assistente técnico podera emitir um parecer
pericial contabil nos respectivos termos legais e contratuais. (CFC, 2020).

Os laudos e pareceres periciais deverdo seguir normas proprias e respeitar a
condigéo prevista nas disposi¢coes legais da NBC TP 01 (R1). Deve ser usada uma
linguagem clara e concisa, facilitando o entendimento dos arbitros e as partes sobre
as respostas obtidas (CFC, 2020).

De acordo com De Sousa (2019), o laudo pericial € a reunido da documentacao
necessaria utilizada pelo perito para assegurar a sua conclusao sobre objeto, bem

como para garantir que o trabalho foi realizado conforme as condutas ordenadas.



2.3PERITO CONTADOR E ASSITENTE TECNICO

Ao ser intimado para dar inicio aos trabalhos periciais, o perito nomeado deve
comunicar as partes e aos assistentes técnicos: a data e a localizacdo de inicio da
producdo da prova pericial contabil, exceto se fixados pelo juizo, juizo arbitral ou
autoridade administrativa (CFC, 2020).

O assistente técnico também € importante quando houver discordancia com o
laudo pericial, pois ele dara seu parecer técnico, que contém argumentos adicionais,
criticas e reivindicagcdes que ndo estdo amparadas no laudo pericial. Deve ter a
mesma estrutura do laudo pericial, incluindo responsabilidade, lealdade, ética e
linguagem clara (MULLER, 2017).

O revisor oficial de contas é o Unico responsavel pela elaboracdo de um
relatorio pericial que é o culminar do desenvolvimento do seu labor, para isso o revisor
oficial de contas deve ter todos os conhecimentos especificos, devendo para aprovar
as questdes tratadas pela metodologia obter também habilita¢cdes junto do Tribunal
Regional Comissao de Contabilidade - CRC (MULLER, 2017).

Segundo o CNB PP N°1 (2020) também afirma que "Os peritos devem estar
cientes das responsabilidades sociais, éticas, profissionais e legais que assumem ao
receber pericias contébeis judiciais e extrajudiciais, incluindo arbitragem".

Segundo Moura (2020), os peritos nao devem rescindir suas designagdes ou
fazer declaracbes pessoais além da revisdo técnica e cientifica de sua area de
atuacao. Portanto, no relatdrio, vocé deve expressar seu raciocinio técnico, considerar
a abordagem logicamente consistente e mostrar como chegou a conclusdes de valor
especializado.

A principal tarefa do assistente técnico profissional é elaborar um relatério que
forneca respostas criticas para a analise do especialista juridico. Sua fungéo é levantar
pontos conflitantes em laudos periciais, que sdo a principal base para que 0s juizes
tomem decisbes adequadas em alguns casos. (PERICIAS ONLINE, 2020, texto

online).

3 METODOLOGIA
O método cientifico segundo Lozada e Nunes (2019, p. 144) (...) “é a sequéncia

de operacoes realizadas com a intengéo de alcancar certo resultado, sendo um modo
sistematico e ordenado de pensar e investigar, formando uma completude de

procedimentos que permitem alcangar a verdade cientifica”



Essa pesquisa é definida como estudo de caso (...) “Sua principal funcéo é a
explicacdo sistemética das coisas (fatos) que ocorrem no contexto social e que
geralmente se relacionam com uma multiplicidade de variaveis” (Fachin, 2017, p 42)

Quanto aos objetivos propostos trata-se de uma pesquisa explicativa que
segundo Matias Pereira (2019, p. 90) (...) “visa identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Assim, aprofunda o conhecimento
da realidade porque explica a razéo, o “porqué” das coisas.

A pesquisa foi realizada na Comarca na cidade de Abre campo MG, localizada
na regido Il da Zona da Mata do estado de Minas Gerais e pertencente a microrregiao
homogénea Vertente Ocidental do Caparad. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE (2021), sua populacéo € estimada em 13.434 habitantes,
e sua economia € voltada para café, comercio e agricultura.

A amostra do estudo foi composta por Advogados da referida comarca
pesquisada, composta por cerca 130 advogados. Os critérios de inclusédo
contemplardo pessoas de ambos 0s sexos, que sejam advogados que aceitem
participar do estudo. Para coleta de dados aplicar-se-4 um questionario online que na
visdo de Marconi e Lakatos (2022) é um instrumento utilizado para coletar dados,
através de perguntas que precisam ser assinaladas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. No estudo, o questionario foi aplicado de forma remota, aos advogados
desta Comarca, questdes referentes a participacdo nos processos periciais.

A abordagem dos dados foi de natureza qualitativa que segundo Marconi e
Lakatos (2022), apresentam riqueza de dados descritivos em seu estudo, buscando
assim a realidade complexa e contextualizada, para 0os autores a pesquisa qualitativa
presume a definicho de um ou mais objetivos fazendo assim a selecdo das
informacdes e em seguida a pesquisa de campo e apos recolher os dados passa-se
para fase da analise.

A pesquisa foi realizada entre os meses de junho a julho de 2023. Apés a
aplicacdo do questionério as informacdes serdo analisadas no programa Microsoft

Office Excel e apresentados no formato de graficos e tabelas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Abaixo segue alguns resultados apresentados em tabelas e figuras
direcionados aos advogados da referida comarca. A tabela 1 apresenta os dados

sociodemograficos dos advogados respondentes.



Tabela 1: Caracteristicas dos advogados da comarca de Abre Campo MG,
localizada na regido Il da Zona da Mata do estado de Minas Gerais. Matip6-MG. 2023.

N° de participantes

e 0
Caracteristica 53 %
Género
Feminino 21 39,7
Masculino 32 60,3
Idade
22 - 25 anos 5 9,4
25 - 35 anos 27 51
35 - 45 anos 16 30,2
45 finos ou 5 9.4
mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Dentre os 53 respondentes que participaram da pesquisa foi identificado maior
prevaléncia (60,3%) de respondentes do sexo masculino, e faixa etaria entre 25 a 35
anos (51%).

Quando questionados sobre conhecimento da matéria e sua utilizacdo
obtivemos os seguintes resultados 85% conhecem a profissdo sendo que 50% desses
fazem uso ou ja fizeram dessa atribuicdo, por outra via quando o assunto é se ja

trabalharam ou trabalham com o assunto e se € comum a demanda por esses

servigos, obtivemos o resultado apresentado na tabela 2.

Tabela 2 — servicos periciais contabeis para fundamentacéo de processos.

PERICIA CONTABIL

PERGUNTAS SIM  NAO (%)

Jé& trabalharam ou trabalham com servicos periciais contdbeis para
fundamentacao dos processos? 64 36 100

Conhece a profissdo do perito contador assistente? 91 9 100

Utiliza parecer pericial contabil sob a forma de calculos ou quesitos na fase
de instrugdo? 55 45 100

45 55 100

Na comarca em que atuam a demanda por esses servigos € comum?

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



Conforme o Relatério do Conselho Nacional de Justica3, no ano de 2021, o
Poder Judiciario contava com mais de 77 milhdes de processos em tramitacdo, que
aguardavam alguma solucdo. Sendo assim, os peritos se tornam essenciais devido a
grande demanda para solucionar as acdes judiciais que necessitam de um profissional
com conhecimento técnico e cientifico (CNJ, 2022).

A pericia, em sentido geral, € um meio de prova, por meio da qual os fatos
controversos, que sao debatidos no ambito judicial ou extrajudicial, séo verificados,
examinados e esclarecidos. (MOURA, 2020).

’—\2%

m Desconheco tal modalidade de prova, bem como sua utilidade
m Jamais utilizou em sua fundamentacédo na peticao inicial.
N&o é relevante para minha fundamentagéo.

m Utilizo como fundamento probante na exordial.

Figura 3: Relevancia da utilizacdo da prova pericial contabil para com os advogados de uma
comarca localizada na regido Il da Zona da Mata do estado de Minas Gerais. Abre campo-MG.

Verifica-se que o0 uso da prova pericial contabil vem se tornando cada vez mais
frequente. No que diz respeito a utilizacdo dos respondentes ao tema tratado, a
maioria da amostra 58% ja utilizam desses servicos para fundamentacdo dos
processos, mas 38% jamais utilizaram em sua fundamentagdo. E apenas 4%
disseram que néo é relevante para fundamentacédo ou desconhece tal modalidade.

Segundo o art. 436 do CPC, o juiz ndo esta adstrito ao laudo emitido pelo Perito
do Juizo, podendo formar a sua conviccdo com outros elementos ou fatos provados
nos autos. Pode inclusive, consoante art. 427 do CPC, aceitar um Parecer Pericial

Contabil prévio, juntado com a peticdo inicial ou contestacao.

%

N\

® |mportante  ®Muito importante Razovel

Figura 4: Necessidade dos trabalhos periciais contabeis na opiniao de advogados de uma
comarca localizada na regido Il da Zona da Mata do estado de Minas Gerais. Abre campo-MG.



Os advogados ao serem indagados sobre a necessidade de um Perito
Contador Assistente atribuiram 57% como “Importante” a atuagdo do profissional e
36% como “Muito importante”, salientando a necessidade do profissional para os

mesmaos.

Diante desse brocardo, avulta a importancia de se consultar um perito antes
de se propor a acédo, e, mais do que isto, a inicial assim como a contestacao
em relacdo aos assuntos cientificos ou técnicos deve estar necessariamente
lastreada em pareceres cientificos. (Hoog, 2020. p. 347).

15%

m O parecer pericial contabil ajuda no esclarecimento das questdes contabeis, mas
ndo acho que tem muita influencia na concluséo do processo

m O parecer pericial contabil tem muita influencia, ja que esclarece as questdes
contabeis e ajuda na tomada de decisédo do juiz

Figura 5: Finalidade do parecer pericial contabil na tomada de decisdo na opinido de
advogados de uma comarca localizada na regido Il da Zona da Mata do estado de Minas Gerais. Abre
campo-MG.

Quando questionados sobre a influéncia do parecer contabil na tomada de
deciséo e na conclusao do processo, 85% dos inquiridos responderam que o parecer
contabil tem muita influéncia na tomada de decisdo do juiz, jA que esclarece as
guestdes contabeis. Os 15% restantes consideram néo ter influéncia alguma sobre a
tomada de deciséo do juiz.

Conforme a NBC TP 01 especifica que a Pericia Contabil € um conjunto de
procedimentos técnicos e cientificos que subsidiam elementos de prova para auxiliar
na decisdo e solucdo do litigio mediante o laudo ou parecer contabil, sendo de
competéncia exclusiva de um contador devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade.

m O custo dos servicos € compensatorio, pois tras beneficios na cognig¢éo
do direito.

m Sera por conta do cliente com previsao no contrato de servicos juridicos.

Figura 6: Valor dos servicos contabeis referente ao parecer contabil na opinido de advogados

de uma comarca localizada na regido Il da Zona da Mata do estado de Minas Gerais. Abre campo-MG.



Observa-se que quando indagado sobre o valor dos servicos contabeis
referentes ao parecer contabil, 70% dos advogados atribuem a responsabilidade dos
honorarios ao cliente contratante.

De acordo com o Art. 33. Cada parte pagara a remuneracdo do assistente
técnico indicado; a do perito sera paga pela parte que houver requerido o exame, ou
pelo autor, quando requerido por ambas as partes ou determinado de oficio pelo juiz.
(CPC — Cddigo de Processo Civil).

2% 2% 2%

2%

m Consulta e orientacdo mesmo valor

m Depende da situacao e do processo.

® Um valor pré combinado

m Valor fixado de acordo com a complexidade da demanda

m Valor fixo no ato da entrega do servico.

m Valor percentual sobre o valor da liquido da condenacéo, ao final da lide.

Figura 7: A forma mais adequada para o valor dos servigos contédbeis referente ao parecer
pericial contabil na opinido de advogados de uma comarca localizada na regido Il da Zona da Mata do
estado de Minas Gerais. Abre campo-MG.

Apos, atribuirem a responsabilidade dos custos dos servicos, o0s profissionais
guestionados contribuiram com uma opinido sobre uma melhor forma de aplicacao do
valor desses custos. Com isso, observa-se que 77% deles optam por um valor fixo no
ato da entrega do servico e 15% valor percentual sobre o valor da liquido da
condenacédo, ao final da lide, mas somente 2% da populacdo responderam que
depende da situacdo e do processo.

Porém, de acordo com a NBC PP 01 — art. 45. Vemos que, na elaboracao da
proposta de honorarios, o perito deve considerar 0s seguintes fatores: a relevancia, o
vulto, o risco, a complexidade, a quantidade de horas, o pessoal técnico, o prazo

estabelecido e a forma de recebimento, entre outros fatores.



4% 8% 7%
‘ ]
64%

m Contemplava a disciplina de contabilidade instrumental.

m Nao contemplava, mas vi este tema em outra disciplina.
N&o contemplava a disciplina de contabilidade instrumental.

m N&o seria relevante.

Seria relevante.

Figura 8: Presenca da Contabilidade Instrumental na grade curricular da faculdade de direito na opinido
de advogados de uma comarca localizada na regido Il da Zona da Mata do estado de Minas Gerais.
Abre campo-MG.

Observa-se gque os advogados ndo obtém uma disciplina sobre a contabilidade
instrumental, pelo fato da concentragdo do curso de Direito estd nos estudos do
ordenamento juridico e nas praticas juridicas, quando relacionado a grade curricular
do académico durante a graduacdo. Através dos resultados, nota-se que 64% dos
advogados nédo foram contemplados com a disciplina de Contabilidade Instrumental
em sua grade, 17% ainda contemplaram em outra disciplina, mas s6 7% dos
advogados obteve em sua grade a disciplina de contabilidade instrumental.

Por mais que tais ciéncias tenham andado por muito tempo separado pelas
mais diversas razdes, é fundamental que haja uma maior aproximagao
académica e profissional entre elas. (...). Esses sd0 apenas 0s primeiros
passos de uma parceria que ira se estender nos préximos anos e vem
contribuir para o desenvolvimento tanto das Ciéncias Contabeis quanto do

Direito. (PINTO, Alexandre Evaristo e OLIVEIRA, Ricardo Mariz, 2019, p. 472;
475)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicacdo do questionéario percebe-se a que a utilizagdo do profissional
da pericia contabil nos atos dos processos, ainda ndo € muito reconhecida em meio
aos Advogados da Comarca de Abre Campo — MG, e o conhecimento em relacéo a
importancia do Perito Contador Assistente na tomada de decisdo, sdo escassos, ja
gue 38% dos profissionais questionados responderam que jamais utilizaram uma
prova pericial como ferramenta na fundamentacao da peticéo inicial. Observa-se que

em média 30% dos advogados, ndo conhecem ou néo utiliza dos servicos do Perito



Contador Assistente. Pode-se destacar também que essa escassez pode se motivar
da falta de demanda por esses servicos na referida comarca, ja que 55% dos
advogados afirmaram o fato, sendo assim, ndo obtendo um mercado de trabalho
amplo para a utilizacao do profissional de Pericia Contabil.

Orienta-se aos questionados buscar conhecimentos e aperfeicoar melhor neste
campo de atuacdo com isso quando necessarios tais conhecimentos sejam capazes
de buscar pelo profissional para atuarem juntos mediante 0s processos, sugere-se
também, encaminhar o estudo para OAB MG e ao CFC MG para que tomem
providéncias no sentido de divulgarem a importancia da assisténcia Pericial Contabil

também nesta fase do processo.
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